
DOCUMENT RESUME

ED 385 262 IR 055 527

TITLE Beyond Walls: A Strategic Plan for James White
Library.

INSTITUTION Andrews Univ., Berrien Springs, MI. James White
Library.

PUB DATE Jan 95

NOTE 126p.; Prepared by she James White Library Strategic
Planning Committee.

PUB TYPE Reports Descriptive (141)

EDRS PRICE MF01/PC06 Plus Postage.

DESCRIPTORS *Academic Libraries; Access to Information;
Buildings; Facility Expansion; Financial Support;
Higher Educ .ation; Information Dissemination;
Information Sources; Information Technology; Library
Collection Development; Library Facilities; *Library
Planning; *Library Role; *Mission Statements; Needs
Assessment; Printed Materials; Religious Cultural
Groups; Space Utilization; Staff Development;
*Strategic Planning

IDENTIFIERS *Andrews University MI; Paradigm Shifts; SeveLth Day

Adventist Church

ABSTRACT
The strategic plan for the James White Library of

Andrews University uses the phrase "beyond walls," rather than the

catchphrase "library without walls," to acknowledge that printed

matter is here to stay but that the paradigm in which it operates is

open to innovation and exploration. The fundamental changes taking
place in libraries will not eliminate the role of the library as a

place for print materials even though the paradigm shift driven by

electronic information technology will continue. The James,White
Library has a primary responsibility to support instructional,

service, and research programs for the university through
acquisition, organization, and maintenance of appropriate information

resources. The new strategic plan recognizes the transitional mature

of the library and its needs for a building addition. Seven goals are

articulated to reflect the unique nature and mission of Andrews
University as a Seventh-day Adventist institution and the
beyond-walls concepts of focusing on the patron and on access to
information. Staff development and recognition of the library's

Adventist heritage are integral parts of the strategic plan. The

financial support required for some short-term and specific space
needs is outlined. Six appendixes provide supplemental information

about the plan, planning committee recommendations, existing staff

positions, the budget, and a statistical summary of the library

collection. (SLD)

.****.A*****:.*******::*******.A....***************************************
* Reproductions supplied by EDRS are the best that can be made

from the original document.
*******************.:.AA**A***************************************



lt

9

4.
.

U
.S

. D
E

P
A

R
T

M
E

N
T

 O
F

 E
t 4

,:'
A

T
IO

11
1

4
"P

E
R

M
IS

S
IO

N
 T

O
 R

E
P

R
O

D
U

C
E

 T
H

IS
of

f.,
of

 E
du

ca
bo

na
l R

el
el

lit
h 

an
d 

.7
.0

(0
vn

W
in

t
E

D
U

C
A

T
IO

N
A

L 
R

E
S

O
U

R
C

E
S

 IN
F

O
R

M
A

T
IO

N
..

M
A

T
E

R
IA

L 
H

A
S

 B
E

E
N

 G
R

A
N

T
E

D
B

Y
C

E
N

T
E

R
 !E

R
IC

)

0 
T

N
$ 

do
cu

m
en

t h
 b

ee
n 

re
pr

od
uc

ed
K
e
i
t
h
 
C
l
o
u
t
e
n

re
ce

iv
ed

 fr
om

 th
e 

pr
M

so
n 

or
ag

an
iz

a 
bo

n
/

or
ig

in
at

in
g 

it
0 

M
in

or
 c

ha
ng

es
 n

ev
i b

ee
n 

m
ad

e 
to

 ir
np

ro
ve

re
pr

od
uc

tio
n 

qu
al

ity

()
an

is
e 

vb
ev

r 
ao

pi
m

on
s$

tte
dr

nt
hr

ed
O

C
tr

m
in

t d
o 

no
t n

*c
ie

ss
er

ily
 m

om
en

t o
ffi

cl
O

E
 R

I p
os

ito
on

 o
r 

oo
cy 9

T
O

 T
H

E
 E

D
U

C
A

T
IO

N
A

L 
R

E
S

O
U

R
C

E
S

IN
F

O
R

M
A

T
IO

P
, C

E
N

T
E

R
 (

E
R

IC
).

"

.
.

B
E

Y
01

11
1 

H
IR

L
S

I

,i4
-1 I

I

11
r
,
i
i

I
I
I

I
I

11
11

'1
1-

1r
11

1:
IL

11
11

11
I

11
E

1!
 I

li
i P

i ;
11

11
1E

11
I

I
I

Ir
lir

h
rl

'

Ir
.

I
.4

I

1

11
11

11
1E

S
11

11
11

fI
llY

PE
ST

C
O

PY
 A

V
A

IL
A

B
L

E



B
E

Y
01

11
1 

D
IM

S

11
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n 
fo

r 
Ja

m
es

 R
ite

 L
ib

ra
nj

P
re

pa
re

d 
by

:

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

S
tr

at
eg

ic
 P

la
nn

in
g 

C
om

m
itt

ee

C
ha

irm
an

K
ei

th
 C

lo
ut

en

M
em

be
rs

H
ar

ve
y 

B
re

nn
ei

se

Ja
m

es
 F

or
d

D
ou

g 
Jo

ne
s

W
ol

f h
ar

d 
T

ou
ch

ar
d

E
st

he
r 

T
yl

er

D
es

ig
n 

an
d 

la
yo

ut
.

A
m

y 
C

ha
m

be
rs

Le
o 

S
ar

li

Ja
nu

ar
y 

19
95

4



(;

T
IR

E
 ll

F 
01

1T
E

R
T

S

Pr
ef

ac
e

01
11

11
35

15

5

IIP
P

E
I1

D
IC

E
5

M
is

si
on

9
A

N
ew

 D
ir

ec
tio

ns
 f

or
 J

am
es

59

R
at

io
na

le
11

W
hi

te
 L

ib
ra

ry
.

a 
pr

el
im

in
ar

y

T
re

nd
s

13
re

sp
on

se
 lo

 th
e 

se
ve

n 
vi

si
on

St
re

ng
th

s 
an

d 
W

ea
kn

es
se

s
19

st
at

em
en

ts
 o

f 
th

e 
A

nd
re

w
s

U
ni

ve
rs

ity
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n.

19
91

19
96

 (
19

93
)

D
I
R
E
C
T
E

E
le

ve
n 

re
co

m
m

en
da

tio
ns

 o
f

63

G
oa

ls
25

th
e 

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

C
om

m
is

si
on

 (
19

94
)

1
R

ef
le

ct
in

g 
O

ur
 U

ni
qu

e 
M

is
si

on

2
E

nh
an

ci
ng

 th
e 

A
ca

de
m

ic
 P

ro
gr

am

3
Fo

cu
si

ng
 o

n 
th

e 
Pa

tr
on

4
Su

pp
or

tin
g 

a 
G

lo
ba

l M
is

si
on

C
19

88
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n

to
 w

ha
t d

eg
re

e 
ha

ve
 g

oa
ls

be
en

 m
et

? 
(1

99
4)

65

5
D

ev
el

op
in

g 
an

 E
xc

el
le

nt
 S

ta
ff

6
R

em
em

be
ri

ng
 O

ur
 A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge
0

JW
1,

 C
la

ss
if

ic
at

io
n 

of
 S

ta
ff

69

1
Se

cu
ri

ng
 F

in
an

ci
al

 S
up

po
rt

Po
si

tio
ns

(1
99

4)

E
A

na
ly

si
s 

of
 L

ib
ra

ry
 B

ud
ge

t.
13

19
89

19
0 

to
 1

99
4/

95
(1

99
4)

In
fo

rm
at

io
n 

R
es

ou
rc

es
43

F
St

at
is

tic
al

 S
um

m
ar

y 
of

 J
W

L
11

H
um

an
 R

es
ou

rc
es

45
St

ac
k 

C
ap

ac
ity

Sp
ac

e 
N

ee
ds

 A
ss

es
sm

en
t

41

Fi
na

nc
ia

l P
la

n
51

T
im

e 
L

in
t f

or
 I

m
pl

em
en

ta
tio

n
55

7



PR
U

E

lib
ra

rie
s 

w
ith

ou
t w

al
ls

 is
 o

ne
 O

. t
he

 b
uz

z 
ex

pr
es

si
on

s 
in

 c
on

te
m

po
ra

ry
 li

br
ar

y

di
sc

us
si

on
T

he
 p

hr
as

e 
su

rf
ac

es
 in

ar
tic

le
s

de
al

in
g 

w
ith

 e
ve

ry
 ty

pe
of

lib
ra

ry
fr

om
 s

ch
oo

l t
o 

ac
ad

em
ic

. f
ro

m
 c

or
po

ra
te

 to
 p

ub
lic

. a
s 

w
rit

er
s 

tr
y 

to

de
sc

rib
e 

th
e 

fu
nd

am
en

ta
l c

ha
ng

es
 in

flu
en

ci
ng

 th
e 

ro
le

 o
f l

ib
ra

rie
s 

in
 o

ur
 s

oc
ie

ty

W
ith

ou
t w

al
ls

 s
ym

bo
liz

es
 a

 fu
nd

am
en

ta
l p

ar
ad

ig
m

 s
hi

ft 
fr

om
 th

e 
tr

ad
iti

on
al

lib
ra

ry
 o

f p
rin

t m
at

er
ia

ls
 to

 th
e 

el
ec

tr
on

ic
 li

br
ar

y 
of

 th
e

gl
ob

a 
vi

lla
ge

W
e 

ha
ve

 c
ho

se
n 

a 
sl

ig
ht

ly
 d

iff
er

en
t p

hr
as

e 
to

 r
ep

re
se

nt
 th

e 
fu

tu
re

 d
ire

ct
io

n

of
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
T

he
 e

xp
re

ss
io

n 
B

ey
on

d 
w

al
ls

 is
 m

ea
nt

 to
 r

ec
og

ni
ze

th
at

 s
om

e 
th

in
gs

 w
ill

 n
ot

 c
ha

ng
e 

du
rin

g 
th

e 
ne

xt
 d

ec
ad

e 
or

 tw
o

It 
af

fir
m

s

th
at

 tr
ad

iti
on

al
 fo

rm
s 

of
 r

ec
or

de
d 

kn
ow

le
dg

e 
(t

he
 p

rin
t m

ed
ia

) 
w

ill
 c

on
tin

ue

in
to

 th
e 

21
st

 c
en

tu
ry

It 
se

es
 a

 lo
ng

 li
fe

 a
he

ad
 fo

r 
th

e 
pr

in
te

d 
bo

ok
It

af
fir

m
s 

th
at

 w
e 

w
ill

 c
on

tin
ue

 to
 n

ee
d 

w
al

ls
Ja

m
es

 W
hi

le
 L

ib
ra

ry
 w

ill
 c

on

tin
ue

 to
 b

e 
a 

-p
la

ce
-.

 a
 b

ui
ld

in
g 

pr
ov

id
in

g 
sp

ac
e 

fo
r 

co
lle

ct
io

ns
. f

or
 g

ro
w

th
.

fo
r 

of
fic

es
fo

r 
st

ud
y 

an
d 

re
se

ar
ch

B
ey

on
d 

w
al

ls
 r

ec
og

ni
ze

s 
th

es
e 

re
al

iti
es

W
e 

w
ill

 c
on

tin
ue

 to
 n

ee
d 

w
al

ls
B

ut

it 
al

so
 fo

cu
se

s 
on

 th
e 

fu
nd

am
en

ta
l p

ar
ad

ig
m

 s
hi

ft 
dr

iv
en

 b
y 

el
ec

tr
on

ic
 in

fe
r

m
at

ro
n 

te
ch

no
lo

gy
. s

ha
pi

ng
 a

 fu
tu

re
 o

f n
ov

el
 d

im
en

si
on

s
It 

ac
kn

ow
le

dg
es

th
at

 o
ur

 li
br

ar
y 

w
ill

 n
ev

er
 b

e 
th

e 
sa

m
e 

ag
ai

n

W
al

ls
 s

ug
ge

st
 a

 p
re

oc
cu

pa
tio

n 
w

ith
 th

e 
ol

d 
an

d 
th

e 
fa

m
ili

ar
B

ey
on

d 
w

al
ls

su
gg

es
ts

 a
n 

ex
pl

or
at

io
n 

of
 th

e 
un

kn
ow

n.
 a

 b
re

ak
aw

ay
 fr

om
 o

ld
 p

ar
ad

ig
m

s 
an

d

an
 e

xp
lo

ra
tio

n 
of

 n
ew

 o
ne

s

W
al

ls
 s

ym
bo

liz
e 

ow
ne

rs
hi

p 
an

d 
pr

ot
ec

tio
n 

of
 c

on
te

nt
s

B
ey

on
d 

w
al

ls
 s

w
itc

he
s 

th
e 

em
ph

as
is

 fr
om

 o
w

ne
rs

hi
p

to
 a

cc
es

s

W
al

ls
 d

es
cr

ib
e 

bo
un

da
rie

s 
an

d 
su

gg
es

t f
ea

r 
an

d 
di

s

tr
us

t o
f w

ha
te

ve
r 

is
 o

ut
si

de
B

ey
on

d 
w

al
ls

 s
ig

ni
fie

s

an
 o

pe
nn

es
s 

to
 id

ea
s 

an
d 

in
no

va
tio

n

W
al

ls
 im

pl
y 

ba
rr

ie
rs

to
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
an

d 
un

de
r

st
an

di
ng

B
ey

on
d 

w
al

ls
 s

ug
ge

st
s 

co
m

m
un

ic
at

io
n

sh
ar

in
g

ne
tw

or
ki

ng

W
al

ls
 c

re
at

e 
a 

co
m

pa
rt

m
en

t m
en

ta
lit

y
B

ey
on

d 
w

aP
s

fo
st

er
s 

te
am

w
or

k 
an

d 
co

op
er

at
io

n

W
al

ls
 n

ar
ro

w
 o

ur
 fo

cu
s

B
ey

on
d 

w
al

ls
 e

nl
ar

ge
s 

ou
r

vi
si

on

B
ey

on
d 

W
al

ls
 is

 th
e 

ch
os

en
 th

em
e 

of
 J

am
es

 W
hi

te

Li
br

ar
y 

s 
19

95
 s

tr
at

eg
ic

 p
la

n
po

in
tin

g 
us

 to
w

ar
ds

th
e 

i!I
st

 c
en

tu
ry

9



C..17

ioot
C.87

CTS

=



12

M
IS

SI
oh

I

T
he

 m
is

si
on

 o
f t

he
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 is

 to
 s

up
po

rt
 th

e

m
is

si
on

 o
f f

ln
dr

ew
s 

U
ni

ve
rs

ity
 b

y 
pr

ov
id

in
g 

bi
bl

io
gr

ap
hi

c.

ph
ys

ic
al

 a
nd

 in
te

lle
ct

s
I a

cc
es

s 
to

 r
ec

or
de

d 
kn

ow
le

dg
e

an
d 

in
fo

rm
at

io
n.

 L
ib

ra
ry

 s
er

vi
ce

 is
 a

 p
ar

t o
f t

he
 u

ni
ve

rs
ity

go
al

 o
f d

ev
el

op
in

g 
th

e 
w

ho
le

 b
ei

ng
 o

f s
tu

de
nt

s 
an

d 
fa

cu
lty

.

T
he

 li
hr

ar
y 

ha
s 

a 
pr

im
ar

y 
re

sp
on

si
bi

lit
y 

to
 s

up
po

rt

in
st

ru
ct

io
na

l, 
se

rv
ic

e 
an

d 
re

se
ar

ch
 p

ro
gr

am
s 

of
 fl

nd
re

w
s

U
ni

ve
rs

ity
 th

ro
ug

h 
th

e 
ac

qu
is

iti
on

, o
rg

an
ita

tio
n,

 a
nd

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f

ap
pr

op
ria

te
 in

fo
rm

at
io

n 
re

so
ur

ce
s,

in
cl

ud
in

g 
ac

ce
ss

 to
 a

pp
ro

pr
ia

te
 e

le
ct

ro
ni

c 
re

so
ur

ce
s.

T
he

 li
br

ar
y 

al
so

 a
cc

ep
ts

 a
 b

ro
ad

 r
es

po
ns

ib
ili

ty
 fo

r 
th

e

su
pp

or
t a

nd
 u

pg
ra

di
ng

 o
f t

he
 li

br
ar

ie
s 

of
 R

P
/e

nl
is

t e
du

.

ca
tio

na
l i

ns
tit

ut
io

ns
 a

ro
un

d 
th

e 
w

or
ld

.
13



W
hy

 a
 N

ew
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n?

In
 J

un
e 

19
88

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 p
ro

du
ce

d 
its

 fi
rs

t s
tr

at
eg

ic
 p

la
n 

in
 a

 d
oc

um
en

t

of
10

pa
ge

s
pl

us
 a

pp
en

di
ce

s
In

co
rp

or
at

in
g

a
se

ll 
st

ud
y

th
e

do
cu

m
en

t

re
vi

ew
ed

 th
e 

hi
st

or
y 

an
d 

gr
ow

th
 o

f t
he

 li
br

ar
y.

 id
en

tif
ie

d 
ar

ea
s 

of
 w

ea
kn

es
s

an
d 

ne
ed

. a
nd

 o
ut

lin
ed

 a
n 

am
bi

tio
us

 s
er

ie
s 

of
 o

bj
ec

tiv
es

C
le

ar
ly

its
 m

os
t

am
bi

tio
us

 g
oa

l l
oo

ke
d 

to
 th

e 
es

ta
bl

is
hm

en
t o

f a
 fu

lly
 in

te
gr

at
ed

 li
br

ar
y 

sy
st

em

w
ith

 a
n 

O
n 

lin
e 

P
ub

lic
 A

cc
es

s 
C

at
al

og
. w

ith
in

 fi
ve

 y
ea

rs
T

he
 fa

ct
 th

at
 th

is

go
al

 w
as

 a
ch

ie
ve

d 
w

ith
 in

st
al

la
tio

n 
of

 th
e 

In
no

pa
c 

sy
st

em
 in

 1
09

3 
is

 a
 tr

ib
ut

e

to
 th

e 
pl

an
ni

ng
 a

nd
 c

om
m

itm
en

t o
f u

ni
ve

rs
ity

 a
dm

in
is

tr
at

io
n 

an
d

lib
ra

ry
 s

ta
ll

W
hy

 s
ho

ul
d 

a 
pl

an
 o

f s
ev

en
 y

ea
rs

 a
go

 n
ee

d 
re

pl
ac

em
en

t?
T

he
re

 a
re

 s
ev

er
al

re
as

on
s 

fo
r 

m
ak

in
g 

a 
fr

es
h 

ap
pr

oa
ch

 a
t t

hi
s 

tim
e

A
 T

im
e 

of
 T

ra
ns

iti
on

T
he

 p
as

t s
ix

 y
ea

rs
 h

av
e 

se
en

 m
aj

or
 c

ha
ng

es
 to

 th
e 

A
m

er
ic

an
 li

br
ar

y 
sc

en
e

A
ca

de
m

ic
 li

br
ar

ie
s 

in
 th

e 
m

id
 1

90
9 

s 
ar

e 
in

 a
 p

er
io

d 
of

 tr
an

si
tio

n
T

he
 w

in
ds

of
 c

ha
ng

e 
ha

ve
 in

cr
ea

se
d 

in
 v

el
oc

ity
P

ar
ad

ig
m

s 
ar

e 
sh

ift
in

g
T

he
 o

ld
 w

ay
s

of
 c

at
al

og
in

g
fin

di
ng

 in
fo

rm
at

io
n 

de
ve

lo
pi

ng
 c

ol
le

ct
io

ns
 w

ill
 n

ot
 d

o 
an

ym
or

e

A
 r

ev
ol

ut
io

n 
in

 in
fo

rm
at

io
n 

st
or

ag
e 

an
d 

ac
ce

ss
 is

 c
re

at
in

g 
at

 o
nc

e 
ch

ao
s 

an
d

co
nv

en
ie

nc
e

un
ce

rt
ai

nt
y 

an
d 

op
po

rt
un

ity

In
 th

es
e 

ci
rc

um
st

an
ce

s 
pl

an
ni

ng
 it

se
lf 

is
 a

 r
is

ky
 b

us
in

es
s

P
re

di
ct

io
ns

 a
re

ril
e 

an
d 

w
ild

W
e 

ar
e 

su
rr

ou
nd

ed
 b

y 
m

ov
in

g 
ta

rg
et

s
Y

et
 p

la
n 

w
e 

m
us

s
al

te
r

an
al

yz
in

g 
as

 b
es

t w
e 

ca
n 

th
e 

in
di

ca
to

rs
 o

f f
ut

ur
e 

lib
ra

ry
 d

ev
el

op
m

en
t

N
ew

 In
st

itu
tio

na
l S

tr
at

eg
ic

 P
la

n

T
he

re
 is

 a
no

th
er

 r
ea

so
n 

fo
r 

pr
ep

ar
in

g 
a 

ne
w

 p
ro

gr
am

fo
r 

de
ve

lo
pm

en
t

In
 J

ul
y

19
91

th
re

e 
ye

ar
s 

af
te

r

th
e 

lu
st

 p
la

n 
w

as
 p

ro
du

ce
d

A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

pu
bl

is
he

d 
its

 o
w

n 
fiv

e 
ye

ar
 s

tr
at

eg
ic

 p
la

n
A

 V
is

io
n

le
i A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
T

ow
ar

d 
th

e 
21

st
 D

em
o,

T
hi

s 
do

cu
m

en
t e

la
bo

ra
te

s 
se

ve
n 

vi
si

on
 s

ta
te

m
en

ts
.

in
di

ca
tin

g 
go

al
s 

fo
r 

th
e 

in
st

itu
tio

n 
as

 a
 w

ho
le

II

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

is
to

 fu
nc

tio
n 

as
 a

n 
in

te
gr

al

pa
rt

of
th

e 
ac

ad
em

ic
 o

rg
an

is
m

th
en

 it
s 

pl
an

 m
us

t

re
la

te
 c

lo
se

ly
 to

 th
e 

go
al

s 
of

 th
e 

un
iv

er
si

ty
W

ith

th
is

in
m

in
d.

th
e 

Ja
m

es
 W

hi
le

 L
ib

ra
ry

S
tr

at
eg

ic

P
la

nn
in

g 
C

om
m

itt
ee

 p
re

pa
re

d
in

 N
ov

em
be

r 
19

93
a

to
ur

 p
ag

e 
do

cu
m

en
t e

nt
itl

ed
 N

ew
D

ir
ec

tio
ns

 f
or

 J
am

es

If
 h

ir
e 

lib
ra

ry
a 

Pr
el

im
in

ar
y 

R
es

po
ns

e 
to

 th
e 

Se
ve

n

V
is

io
n 

St
at

em
en

ts
 o

f 
th

e 
A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
 S

tr
at

eg
ic

Pl
an

 1
11

91
I9

11
6 

(A
pp

en
di

x 
A

)
T

ha
t p

ap
er

 h
as

 g
ui

d

ed
 th

e 
co

m
m

itt
ee

 in
 d

ev
el

op
in

g 
th

is
 s

tr
at

eg
ic

 p
la

n

Li
br

ar
y 

S
pa

ce
 N

ee
ds

A
 th

ud
 r

ea
so

n 
fo

r 
de

ve
lo

pi
ng

 th
is

 n
ew

 p
la

n 
re

la
te

s

to
 th

e 
lib

ra
ry

 s
 n

ee
d 

fo
r

a 
bu

ild
in

g 
ad

di
tio

n 
in

 th
e

re
la

tiv
el

y
ne

ar
fu

tu
re

It
is

es
se

nt
ia

l
th

at
th

e

lib
ra

ry
 b

e 
on

 th
e 

un
iv

er
si

ty
 s

 m
as

te
r 

pl
an

 s
ch

ed
ul

e

fo
r

a
m

aj
or

 a
dd

iti
on

 w
ith

in
 fi

ve
 y

ea
rs

A
so

lid

11



st
ra

te
gi

c 
pl

an
 w

ith
 c

le
ar

 d
ire

ct
io

ns
 fo

r 
de

ve
lo

pm
en

t

is
a 

ne
ce

ss
ar

y
fir

st
st

ep
 to

 th
e 

pr
ep

ar
at

io
n 

of
a

bu
ild

in
g 

pr
og

ra
m

A
 la

te
r 

ch
ap

te
r 

of
 Ib

is
 d

oc
um

en
t

ou
tli

ne
s 

so
m

e 
sp

ec
ifi

c 
sp

ac
e 

ne
ed

s 
ar

is
in

g 
fr

om
 th

e

el
em

en
ts

 o
f t

hi
s 

st
ra

te
gi

c 
pl

an

N
ew

 L
ib

ra
ry

 L
ea

de
rs

hi
p 

an
d 

R
eo

rg
ni

za
tio

n

F
in

al
ly

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
ad

 a
 c

ha
ng

e 
of

 le
ad

er

sh
ip

 in
 S

ep
te

m
be

r 
19

11
3

F
or

 a
 v

ar
ie

ty
 o

f r
ea

so
ns

th
e

ne
w

 d
ire

ct
or

 fe
lt

th
at

 a
 n

ew
 b

eg
in

ni
ng

 w
as

 n
ee

de
d

In
O

ct
ob

er
19

93
 a

n 
ex

te
rn

al
 c

om
m

is
si

on
of

th
re

e

lib
ra

ria
ns

 w
as

 a
pp

oi
nt

ed
 to

 c
on

du
ct

 a
 th

re
e 

da
y 

si
te

vi
si

t a
nd

 p
re

pa
re

 a
 r

ep
or

t o
n 

th
e 

lib
ra

ry
 s

 fu
nc

tio
na

l

or
ga

ni
za

tio
n

T
he

 c
om

m
is

si
on

 s
 v

is
it 

to
ok

 p
la

ce
 in

M
ar

ch
 1

99
1 

an
d 

its
 r

ep
or

t
re

ce
iv

ed
 in

 A
pr

il
in

cl
ud

ed

el
ev

en
 r

ec
om

m
en

da
tio

ns
 (

A
pp

en
di

x 
in

[la
se

d 
on

 th
at

re
po

rt
th

e 
di

re
ct

or
 a

nn
ou

nc
ed

 a
 r

eo
rg

an
iz

at
io

n 
pl

an

in
vo

lv
in

g
re

pl
ac

em
en

t
of

el
ev

en
de

pa
rt

m
en

ts
 w

ith

fiv
e

w
hi

ch
 to

ok
 e

ffe
ct

 o
n 

Ju
ly

I
19

94

T
he

 0
11

, S
tr

at
eg

ic
 P

la
nn

in
g 

C
om

m
itt

ee
 c

om
m

en
ce

d

its
 w

or
k 

in
 O

ct
ob

er
 1

99
3

an
d 

ha
s 

en
ga

ge
d 

in

th
e 

fo
llo

w
in

g 
st

ud
ie

s 
an

d 
di

sc
us

si
on

s

16

S
tu

dy
 o

f t
he

 A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

 S
tr

at
eg

ic
 P

la
n.

 e
sp

ec
ia

lly
 th

e 
se

ve
n 

vi
si

on

st
at

em
en

ts

R
ev

ie
w

 o
f t

he
 J

am
es

 W
hi

te
 li

br
ar

y 
19

88
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n.
 w

ith
 s

pe
ci

al
 a

tte
nt

io
n

to
 h

ow
 w

e 
ha

ve
 a

ch
ie

ve
d 

or
 fa

ile
d 

to
 a

ch
ie

ve
 th

e 
sp

ec
ifi

c 
go

al
s 

of
 th

at
 p

la
n

(A
pp

en
di

x 
C

l

S
tu

dy
 o

f r
ec

en
t a

nd
 c

ur
re

nt
 tr

en
ds

 a
ffe

ct
in

g 
ac

ad
em

ic
 li

br
ar

ie
s

in
cl

ud
in

g

vi
si

ts
 to

 o
th

er
 a

ca
de

m
ic

 li
br

ar
ie

s 
in

 M
ic

hi
ga

n.
 In

di
an

a.
 O

hi
o 

an
d 

Io
w

a

R
ev

ie
w

 o
f t

he
 J

W
I. 

C
om

m
is

si
on

 s
 r

ep
or

t d
at

ed
 A

pr
il 

19
94

M
uc

h 
of

 th
e 

ex
ce

lle
nt

 w
or

k 
do

ne
 fo

r 
th

e 
19

88
 p

la
n.

 in
cl

ud
in

g 
th

e 
se

lf 
st

ud
y

an
d 

ov
er

vi
ew

 r
l t

he
 li

br
ar

y 
s 

hi
st

or
y

do
es

 n
ot

 n
ee

d 
to

 b
e 

re
pe

at
ed

T
o 

th
at

ex
te

nt
 th

is
 n

ew
 p

la
n 

bu
ild

s 
on

 th
e 

pr
ev

io
us

 o
ne

.

17



T
R

E
IM

S

A
ca

de
m

ic
 L

ib
ra

ri
es

 F
ac

e 
th

e 
21

st
 C

en
tu

ry

A
ca

de
m

ic
 li

br
ar

ie
s 

in
 th

e 
m

id
dl

e 
19

90
 s

 fi
nd

 th
em

se
lv

es
 in

 a
 p

er
io

d 
of

 m
aj

or

tr
an

si
tio

n 
an

d 
un

ce
rt

ai
nt

y
A

 c
on

ve
rg

en
ce

 o
f t

hr
ee

 m
aj

or
 e

le
m

en
ts

 h
as

 o
cc

ur
re

d

to
 p

ro
du

ce
 s

om
e 

ne
w

 d
yn

am
ic

s 
in

 th
e 

w
or

ld
 o

f i
nf

or
m

at
io

n 
sc

ie
nc

e

R
ap

id
 te

ch
no

lo
gi

ca
l d

ev
el

op
m

en
t c

om
bi

ni
ng

 h
ig

hs
pe

ed
 c

om
pu

tin
g 

w
ith

hi
gh

 c
ap

ac
ity

te
le

co
m

m
un

ic
at

io
ns

ha
s

cr
ea

te
d

ex
ci

tin
g

po
ss

ib
ili

tie
s

fu
r

in
fo

rm
at

io
n 

st
or

ag
e 

an
d 

flo
w

T
ou

gh
 fi

na
nc

ia
l t

un
es

 a
nd

 c
om

pe
tit

io
n 

af
fe

ct
in

g 
in

st
itu

tio
ns

 o
f

hi
gh

er

ed
uc

at
io

n 
ar

e 
fo

rc
in

g 
re

st
ru

ct
ur

in
g 

an
d 

re
th

in
ki

ng
lib

ra
rie

s 
ar

e 
no

t e
xe

m
pt

fr
om

 th
e 

ne
ce

ss
ity

 to
 r

e 
ex

am
in

e 
an

d 
re

 e
ng

in
ee

r

A
 n

ew
 e

m
ph

as
is

 o
n 

di
st

an
ce

 e
du

ca
tio

n.
 fu

el
ed

 b
y 

ne
w

 in
te

ra
ct

iv
e 

iii
lo

im
at

io
n

te
ch

no
lo

gi
es

is
fo

rc
in

g 
lib

ra
rie

s 
to

 e
m

br
ac

e 
ne

w
 o

pp
or

tu
ni

tie
s 

an
d 

de
ve

lo
p 

a

gl
ob

al
 m

en
ta

lit
y

T
he

 d
ev

el
op

m
en

t o
f n

ew
 in

fo
rm

at
io

n 
te

ch
no

lo
gi

es
 is

 u
nd

ou
bt

ed
ly

 th
e 

co
re

 fa
ct

or

in
 th

e 
up

he
av

al
 a

nd
 c

on
fu

si
on

 o
cc

ur
rin

g 
in

 th
e 

lib
ra

ry
 w

or
ld

 a
t t

he
 p

re
se

nt
 ti

m
e

It 
si

gn
al

s 
th

e 
fir

st
 m

aj
or

 p
ar

ad
ig

m
 s

hi
ft 

in
 in

fo
rm

at
io

n 
ha

nd
lin

g 
an

d 
ac

ce
ss

 s
in

ce

G
ut

en
be

rg
's

 in
ve

nt
io

n 
of

 m
ov

ab
le

 ty
pe

 u
sh

er
ed

 in
 th

e 
ag

e 
of

 p
rin

t m
or

e 
th

an
 li

ve

ce
nt

ur
ie

s 
ag

o

S
tu

di
es

 a
nd

 p
re

di
ct

io
ns

 a
bo

un
d

A
m

on
g 

se
ve

ra
l

si
gn

ifi
ca

nt
 d

oc
um

en
ts

 w
hi

ch
 d

is
cu

ss
 th

e 
co

nt
em

po
ra

ry

di
le

m
m

as
 fa

ci
ng

 h
ig

he
r 

ed
uc

at
io

n 
an

d 
lib

ra
rie

s 
is

a

M
el

lo
n 

F
ou

nd
at

io
n 

st
ud

y
pu

bl
is

he
d

in
19

93
I.

a

P
ol

ic
y 

P
er

sp
ec

tiv
es

 1
99

4 
re

po
rt

 b
y 

th
e 

P
ew

 H
ig

he
r

E
du

ca
tio

n 
R

ou
nd

ta
bl

e2
an

d 
a 

M
ay

 1
99

4 
E

xe
cu

tiv
e

S
tr

at
eg

ie
s

R
ep

or
t

by
th

e
H

ig
he

r
E

du
ca

tio
n

In
fo

rm
at

io
n 

R
es

ou
rc

es
 A

lli
an

ce
:3

E
ac

h 
on

e 
an

al
yz

es

th
e 

ef
fe

ct
s 

of
 th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

 r
ev

ol
ut

io
n

in
ad

di
tio

n
to

ot
he

r
in

flu
en

ce
s

an
d

lo
ok

s
fo

r

an
sw

er
s

N
ow

he
re

. h
ow

ev
er

. i
s 

th
er

e 
an

y 
se

ns
e 

or

pr
ed

ic
tio

n 
th

at
 li

br
ar

ie
s 

w
ill

 b
e 

le
ss

 s
ig

ni
fic

an
t i

n

fu
tu

re
 p

ro
gr

am
s 

of
ed

uc
at

io
n 

th
an

 th
ey

 a
re

 n
ow

In
de

ed
th

e
op

po
si

te
is

tr
ue

Ja
m

es
R

ili
in

gt
on

Li
br

ar
ia

n 
of

 C
on

gr
es

s
w

ro
te

 in
 M

ar
ch

 1
99

4
II 

w
e

di
dn

 t 
al

re
ad

y 
ha

ve
 li

br
ar

ie
s

th
ey

 w
ou

ld
 n

ow
 h

av
e 

to

be
 in

ve
nt

ed
T

he
y 

ar
e 

th
e 

ke
ys

 to
 A

m
er

ic
an

 s
uc

ce
ss

in
 fu

lly
 e

xp
lo

iti
ng

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

su
pe

rh
ig

hw
ay

s 
of

th
e 

fu
tu

re
 '1

F
or

 a
ca

de
m

ic
 li

br
ar

ie
s 

tr
yi

ng
 to

 n
av

ig
at

e 
a 

st
ea

dy

co
ur

se
 in

 a
 v

ol
at

ile
 s

ea
so

m
e 

tr
en

ds
 a

re
 n

ev
er

th
e

le
ss

 d
is

ce
rn

ib
le

1a

13



1.
it 

ch
an

ge
 f

ro
m

 o
w

ne
rs

hi
p 

of
 r

es
ou

rc
es

 to
 a

cc
es

s.

R
ic

ha
rd

 D
eG

en
na

ro
. l

on
g 

a 
fr

on
t r

un
ne

r 
in

 li
br

ar
y

fu
tu

re
s.

 p
ub

lis
he

d 
th

is
 s

ta
te

m
en

t i
n 

19
92

'

R
es

ea
rc

h 
lib

ra
rie

s 
in

 th
e 

ne
xt

 d
ec

ad
e 

or

tw
o 

ar
e 

go
in

g 
to

 b
e 

ev
ol

vi
ng

 v
er

y 
ra

pi
dl

y

to
w

ar
d 

th
is

 n
ew

 p
ar

ad
ig

m
 w

he
re

 it
 s

 n
ot

ju
st

 w
ha

t y
ou

 o
w

n 
in

 a
ny

 p
ar

tic
ul

ar

lib
ra

ry
. b

ut
 it

 s
 w

ha
t y

ou
r 

lib
ra

ry
 is

 a
bl

e

to
 p

ro
vi

de
 a

cc
es

s 
to

5

T
he

 n
ew

 p
ar

ad
ig

m
 h

as
 b

ig
 im

pl
ic

at
io

ns
 fo

r 
lib

ra
rie

s

pl
an

ni
ng

 th
ei

r 
fu

tu
re

s
It

is
a 

lu
nd

am
en

ta
l c

ha
ng

e

Ir
on

s 
th

e 
co

nc
ep

t t
ha

t a
 li

br
ar

y 
s 

st
re

ng
th

 li
es

 in
 it

s

ph
ys

ic
al

ly
 o

w
ne

d 
re

so
ur

ce
s 

of
 b

oo
ks

 a
nd

 jo
ur

na
ls

to

th
e 

co
nc

ep
t t

ha
t

its
st

re
ng

th
 li

es
fa

r 
m

or
e 

in
 th

e

de
gr

ee
 o

f a
cc

es
s 

it
is

 a
bl

e 
to

 p
ro

vi
de

 it
s 

pa
tr

on
s 

to

th
e

gl
ob

al
in

fo
rm

at
io

n
da

ta
 b

an
k

O
ne

 a
ut

ho
r

de
sc

rib
es

 a
n 

ex
ci

tin
g 

ne
w

 s
ce

na
rio

W
e 

no
w

 h
av

e 
w

ith
in

 o
ur

 r
ea

ch
 th

e

te
ch

no
lo

gi
ca

l m
ea

ns
 to

 c
on

st
ru

ct
 le

ar
ni

ng

en
vi

ro
nm

en
ts

 th
at

 h
av

e 
th

e 
in

fo
rm

at
io

n

de
ns

ity
 o

f t
he

 L
ib

ra
ry

 o
f C

on
gr

es
s

th
e

pe
da

go
gi

ca
l s

ki
ll 

of
 S

oc
ra

te
s.

 a
nd

 th
e 

ex
ci

te
m

en
t a

nd
 h

ol
di

ng

po
w

er
 o

f a
 v

id
eo

 g
am

e.
°

In
pr

ac
tic

al
te

rm
s.

th
e 

ne
w

 -
ow

ne
rs

hi
p 

ve
rs

us
 a

cc
es

s-
pa

ra
di

gm
 m

ea
ns

re
pl

ac
in

g 
co

lle
ct

io
n 

de
ve

lo
pm

en
t w

ith
 'r

es
ou

rc
es

 m
an

ag
em

en
t. 

re
al

lo
ca

tin
g

su
bs

ta
nt

ia
l b

ud
ge

t r
es

ou
rc

es
 fr

om
 a

cq
ui

si
tio

ns
 to

 a
cc

es
s.

 r
ep

la
ci

ng
 s

om
c

ex
pe

ns
iv

e 
pe

rio
di

ca
l s

ub
sc

rip
tio

ns
 w

ith
 fu

ll-
te

xt
el

ec
tr

on
ic

 a
cc

es
s.

 a
nd

ul
tim

at
el

y 
re

.e
ng

in
ee

rin
g 

th
e 

lib
ra

ry
's

 p
ro

ce
ss

es
 to

 ta
ke

 c
ar

e 
of

 n
ew

 d
em

an
ds

an
d 

pa
tr

on
 s

er
vi

ce
s

T
he

 c
on

ce
pt

 o
f t

he
 li

br
ar

y 
as

 a
 -

ga
te

w
ay

to
 in

fo
rm

at
io

n 
re

so
ur

ce
s 

do
es

m
an

da
te

 a
sh

ift
in

 th
e 

lib
ra

ry
 s

 p
hi

lo
so

ph
y 

of
 s

er
vi

ce
.

T
ra

di
tio

na
lly

 th
e

lib
ra

ry
 w

as
 c

on
ce

rn
ed

 w
ith

 m
ak

in
g 

in
fo

rm
at

io
n 

re
so

ur
ce

s 
av

ai
la

bl
e 

to
 th

e

pa
tr

on
 w

ho
 c

am
e 

to
 th

e 
bu

ild
in

g
T

he
 li

br
ar

y 
ap

pr
oa

ch
in

g 
th

e 
21

st
 c

en
tu

ry

m
os

t c
on

ce
rn

its
el

f w
ith

 d
el

iv
er

in
g 

in
fo

rm
at

io
n 

at
 w

ha
te

ve
r 

lo
ca

tio
n 

th
e

pa
tr

on
 n

ee
ds

 it
It

is
 a

 m
ar

ke
d 

ch
an

ge
 o

f e
m

ph
as

is
 fr

om
 d

oc
um

en
t a

va
ila

bi
lit

y

to
 in

fo
rm

at
io

n 
de

liv
er

y

2.
Pr

in
t m

at
er

ia
ls

 w
ill

 c
on

tin
ue

 to
 b

e 
im

po
rt

an
t.

In
 s

pi
te

 o
f t

he
 c

ur
re

nt
 p

re
oc

cu
pa

tio
n 

w
ith

 e
le

ct
ro

ni
c 

de
vi

ce
s 

an
d 

re
so

ur
ce

s

pr
in

t w
ill

 r
em

ai
n 

an
 im

po
rt

an
t m

ed
iu

m
 w

el
l i

nt
o 

th
e 

21
st

 c
en

tu
ry

W
or

ld

st
at

is
tic

s 
fr

om
 th

e 
ea

rly
 1

99
0 

s 
sh

ow
 th

at
 p

ro
du

ct
io

n 
of

 p
rin

te
d 

m
at

er
ia

ls

co
nt

in
ue

s 
to

 r
is

e
al

th
ou

gh
 th

e 
ra

te
 o

f i
nc

re
as

e 
ha

s 
sl

ow
ed

 s
ub

st
an

tia
lly

 s
in

ce

th
e 

19
G

O
 s

 a
nd

 IV
O

 s
In

 a
 1

99
4 

ar
tic

le
 in

 p
ra

is
e 

of
 th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
su

pe
r

hi
gh

w
ay

 c
on

ce
pt

. t
he

 L
ib

ra
ria

n 
of

 C
on

gr
es

s.
 J

am
es

K
ill

in
gt

on
. w

ro
te

:

W
e 

al
so

 s
ee

 a
 lo

ng
 li

fe
 a

he
ad

 fo
r 

th
e

bo
ok

: b
oo

ks
 a

re
 u

se
rf

rie
nd

ly
 a

nd

po
rt

ab
le

. W
e 

be
lie

ve
 th

at
 A

th
er

ic
an

s 
w

ill

be
 r

ea
di

ng
 S

ha
ke

sp
ea

re
 a

nd
 H

uc
kl

eb
er

ry

F
in

n 
on

 th
e 

pr
in

te
d 

pa
ge

 m
an

y 
de

ca
de

s

he
nc

e.
 a

nd
 r

ea
di

ng
 p

rin
te

d 
ne

w
sp

ap
er

s

ra
d 

m
ag

az
in

es
 a

s 
w

el
t.'

T
he

 c
ha

lle
ng

e 
fo

r 
lib

ra
rie

s 
lie

s
In

 m
an

ag
in

g 
th

e

tr
ad

iti
on

al
pr

in
t

fo
rm

at
s

w
hi

le
de

ve
lo

pi
ng

 n
ew

pr
oc

es
se

s
an

d 
m

et
ho

ds
fo

r
ha

nd
lin

g
el

ec
tr

on
ic

re
so

ur
ce

s

3.
C

oo
pe

ra
tio

n 
an

d 
ne

tw
or

ki
ng

 w
ith

 o
th

er
 li

br
ar

ie
s.

D
ec

ad
es

 o
f t

al
k 

ab
ou

t l
ib

ra
ry

 c
oo

pe
ra

tio
n 

an
d 

sh
ar

in
g

ar
e 

be
co

m
in

g 
re

al
ity

 a
s 

na
tio

na
l. 

st
at

e.
 r

eg
io

na
l a

nd

ev
en

 In
te

rn
at

io
na

l n
et

w
or

ks
 p

ro
vi

de
 th

e
es

se
nt

ia
l

lin
ks

 to
 th

e 
In

fo
rm

at
io

n 
su

pe
rh

ig
hw

ay
 e

nv
is

ag
ed

 b
y

th
e 

A
m

er
ic

an
 g

ov
er

nm
en

t
P

re
ss

ur
e 

to
 c

ol
la

bo
ra

te

an
d 

sh
ar

e 
ac

ce
ss

to
in

fo
rm

at
io

n 
co

m
es

 fr
om

 tw
o

di
re

ct
io

ns
O

n 
on

e 
si

de
 a

ca
de

m
ic

 li
br

ar
ie

s 
ar

e 
fa

ce
d

21



w
ith

 s
ca

rc
e 

fin
an

ci
al

 r
es

ou
rc

es
. o

n 
th

e 
ot

he
r.

 th
ey

ar
e

en
co

un
te

rin
g

in
cr

ea
si

ng
co

m
pe

tit
io

n
fr

om

co
m

m
er

ci
al

or
ga

ni
za

tio
ns

A
s

th
e

C
ou

nc
il

on

Li
br

ar
y 

R
es

ou
rc

es
 s

ta
te

s 
in

 it
s 

19
94

 a
nn

ua
l r

ep
or

t.

In
fo

rm
at

io
n 

ha
s 

be
co

m
e 

an
 in

te
rn

at
io

na
l c

om
m

od
ity

.

an
d 

lib
ra

rie
s 

ar
e 

no
 lo

ng
er

 th
e 

on
ly

 o
rg

an
iz

at
io

ns

de
liv

er
in

g 
in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es
.9

U
nt

il
re

ce
nt

ye
ar

s.
lib

ra
rie

s
ha

ve
co

nd
uc

te
d

co
m

pr
eh

en
si

ve
 a

cq
ui

si
tio

ns
 p

ro
gr

am
s 

w
hi

ch
 h

av
e

gi
ve

n 
ris

e 
to

 th
e 

'N
IR

O
 r

ul
e'

--
th

at
 2

0%
 o

f t
he

ir

co
lle

ct
io

ns
 s

at
is

fy
 B

O
%

 o
f

th
e 

ne
ed

. w
hi

le
 th

e

su
bs

ta
nt

ia
l B

O
%

 is
 r

eq
ui

re
d 

to
 s

up
po

rt
 ju

st
 2

0%
 o

f

ne
ed

T
he

 p
ro

m
is

e
of

re
so

ur
ce

 s
ha

rin
g

w
ith

a

ch
an

ge
 o

f p
hi

lo
so

ph
y 

fr
om

 'l
os

t i
n 

ca
se

' t
o 

-ju
st

 in

tim
e"

m
ea

ns
th

at
lib

ra
rie

s
ca

n
co

nc
en

tr
at

e
on

de
ve

lo
pi

ng
 th

ei
r 

co
re

 c
ol

le
ct

io
ns

 (
th

e 
20

%
) 

w
hi

le

pr
ov

id
in

g
tim

el
y

ac
ce

ss
to

th
e

re
m

ai
ni

ng
 B

O
%

th
ro

ug
h 

el
ec

tr
on

ic
 a

nd
 c

oo
pe

ra
tiv

e 
m

ea
ns

 9

4.
D

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 e
le

ct
ro

ni
c 

lib
ra

ry
.

A
lth

ou
gh

 o
ne

 c
an

 s
ca

rc
el

y 
vi

su
al

iz
e 

a 
tim

e 
w

he
n 

al
l

ex
is

tin
g 

pr
in

t r
es

ou
rc

es
 w

ill
 b

e 
co

nv
er

te
d 

to
 d

ig
iti

ze
d

fo
rm

at
.

on
e 

ca
n 

fo
re

se
e 

th
e 

ra
pi

d 
de

ve
lo

pm
en

t o
f

"2

su
bs

ta
nt

ia
l d

at
ab

an
ks

 c
on

ta
in

in
g 

th
e 

fu
ll 

te
at

 o
f r

ep
or

ts
 a

nd
 m

aj
or

 lo
ur

 n
al

s

in
 th

e 
sc

ie
nc

es
 a

nd
 te

ch
no

lo
gi

es
.

T
he

 e
le

ct
ro

ni
c 

or
vi

rt
ua

l l
ib

ra
ry

co
nc

ep
t

be
co

m
es

 p
os

si
bl

e 
w

ith
 th

e 
co

nc
ur

re
nt

 a
dv

an
ce

s 
in

 h
ig

h.
sp

ee
d 

co
m

pu
tin

g 
hi

gh
-

ca
pa

ci
ty

 s
to

ra
ge

. a
nd

 h
ig

h 
ca

pa
ci

ty
 te

le
co

m
m

un
ic

at
io

ns

A
cc

om
pa

ny
in

g 
th

es
e 

te
ch

no
lo

gi
ca

l a
dv

an
ce

s 
is

a 
ne

w
 g

en
er

at
io

n
of

lib
ra

ry

us
er

sp
at

ro
ns

 o
f t

he
 e

le
ct

ro
ni

c 
ag

e 
w

ith
 h

ig
h 

ex
pe

ct
at

io
ns

 o
f w

ha
t t

he
 li

br
ar

y

ca
n 

pr
ov

id
e 

lo
t t

he
m

. a
nd

 w
ith

 a
 d

em
an

d 
fo

r 
th

e 
la

te
st

 a
nd

 b
es

t
in

te
ch

no
lo

gi
ca

l e
ffi

ci
en

cy

T
he

 e
le

ct
ro

ni
c 

lib
ra

ry
 c

ar
rie

s 
de

ep
 im

pl
ic

at
io

ns
 fo

r 
th

e 
de

si
gn

 o
f b

ui
ld

in
gs

T
he

 p
ro

m
is

e 
of

 a
 d

ig
ita

l w
or

ld
 s

ug
ge

st
s 

to
 s

om
e 

th
at

 n
ew

 b
ui

ld
in

gs

fo
r 

th
e 

st
or

ag
e 

of
 m

at
er

ia
ls

 m
ay

 n
o 

lo
ng

er
 b

e 
ne

ed
ed

O
th

er
s

ho
w

ev
er

. r
ec

og
ni

ze
 th

at
 o

ut
da

te
d 

fa
ci

lit
ie

s 
w

ill
 n

ee
d 

to
 b

e

re
de

si
gn

ed
 fo

r 
el

ec
tr

on
ic

 in
fo

rm
at

io
n 

de
liv

er
y

C
ap

ita
l i

m
pr

ov
em

en
t

pl
an

ni
ng

 is
 p

ar
tic

ul
ar

ly
 c

ha
lle

ng
in

g 
w

he
n 

ol
d 

an
d 

ne
w

 in
fo

rm
at

io
n

fo
rm

at
s 

m
ee

t i
n 

lib
ra

ry
 fa

ci
lit

ie
s 

to

5.
In

cr
ea

se
d 

em
ph

as
is

 o
n 

di
st

an
ce

 e
du

ca
tio

n.

T
he

 im
pa

ct
 o

f i
nt

er
ac

tiv
e 

te
le

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 is
 ju

st
 b

eg
in

ni
ng

 to
 b

e 
fe

lt

W
ha

t t
el

em
ar

ke
tin

g 
an

d 
ph

on
e 

ba
nk

s 
di

d

fo
r 

ca
ta

lo
g 

sa
le

s
w

ha
t Q

V
C

 d
id

 fo
r 

ho
m

e

sh
op

pi
ng

. w
ha

t A
T

M
 s

 d
id

 fo
r 

ba
nk

in
g

th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

hi
gh

w
ay

 is
 a

bo
ut

 to
 d

o 
fo

r

di
st

an
ce

 le
ar

ni
ng

 a
nd

 h
ig

he
r 

ed
uc

at
io

n 
II

Li
br

ai
re

s
w

ill
 h

av
e 

an
 in

te
gr

al
ro

le
in

pr
ov

id
in

g

in
fo

rm
at

io
n 

se
rv

ic
es

 fo
r 

di
st

an
ce

 le
ar

ni
ng

O
ne

 c
an

ex
pe

ct
 d

is
ta

nc
e 

ed
uc

at
io

n 
se

rv
ic

es
 to

 b
e 

a 
to

pi
c 

of

in
cr

ea
si

ng
 d

is
cu

ss
io

n 
an

d 
em

ph
as

is
 a

m
on

g 
lib

ra
ria

ns

du
rin

g 
th

e 
ne

xt
 d

ec
ad

e
Li

br
ar

ie
s 

ha
ve

 c
on

ce
nt

ra
te

d

on
 p

ro
vi

di
ng

 r
ap

id
 b

ib
lio

gr
ap

hi
c 

ac
ce

ss
T

he
y 

no
w

ne
ed

 to
 d

ev
el

op
 r

ap
id

 d
oc

um
en

t d
el

iv
er

y 
12

6.
B

es
tr

uc
tu

ri
ng

 o
f 

ac
ad

em
ic

 li
br

ar
ie

s.

T
ou

gh
fin

an
ci

al
tim

es
la

ci
ng

hi
gh

er
ed

uc
at

io
n

in
st

itu
tio

ns
 w

ill
 fo

rc
e 

lib
ra

rie
s

to
re

st
ru

ct
ur

e
to

op
er

at
e 

m
or

e 
ef

fic
ie

nt
ly

.
to

 p
ro

vi
de

 b
et

te
r 

se
rv

ic
es

w
ith

 le
ss

 s
ta

ff
W

ha
t h

as
 b

ee
n 

sa
id

 o
f t

he
 in

st
itu

tio
ns

as
 a

 w
ho

le
 is

 a
ls

o 
ap

pl
ic

ab
le

 to
 th

ei
r 

lib
ra

rie
s

W
ha

t b
ec

om
es

 in
cr

ea
si

ng
ly

 c
le

ar
.

is

th
at

 e
lim

in
at

in
g 

co
st

s 
m

ea
ns

 r
ed

uc
in

g

pe
rs

on
ne

l a
nd

 r
et

hi
nk

in
g 

th
e 

sc
op

e 
as



w
el

l a
s 

th
e 

sc
al

e 
of

in
st

ru
ct

io
na

l a
nd

re
se

ar
ch

 p
ro

gr
am

s.
 M

os
t i

ns
tit

ut
io

ns
 a

ls
o

co
m

e 
to

 u
nd

er
st

an
d 

th
at

 p
er

m
an

en
tly

re
du

ci
ng

 c
os

ts
 m

ea
ns

 r
ec

as
tin

g 
ba

si
c

fu
nc

tio
ns

 a
nd

 p
ur

po
se

s
T

he
 le

ss
on

 s
til

l

to
 b

e 
le

ar
ne

d 
is

 th
at

 s
uc

h 
re

st
ru

ct
ur

in
g

is
 o

nl
y 

po
ss

ib
le

 o
nc

e 
th

e 
de

ci
si

on
 h

as

be
en

 m
ad

e 
to

 o
pe

ra
te

 w
ith

 s
m

al
le

r.
 m

or
e

fle
xi

bl
e 

st
af

fs
 a

nd
 s

im
pl

er
le

ss

co
nv

ol
ut

ed
 p

ro
ce

ss
es

 1
3

Li
br

ar
ie

s 
ar

e 
ha

vi
ng

 to
 b

e 
in

no
va

tiv
e 

:n
 h

an
dl

in
g 

ch
at

le
ng

es
 o

f t
hi

s 
ki

nd
S

el
f s

er
vi

ce
 c

he
ck

ou
t o

f l
ib

ra
ry

m
at

er
ia

ls
m

or
e 

ef
fe

ct
iv

e 
bi

bl
io

gr
ap

hi
c 

in
st

ru
ct

io
n

co
nt

ra
ct

in
g 

ou
t o

f a
cq

ui
si

tio
ns

 a
nd

 c
at

al
og

in
g 

to
 s

pe

ci
al

iz
ed

ag
en

ci
es

re
 e

xa
m

in
at

io
n

of
lim

e 
ha

llo
w

ed

m
et

ho
ds

 a
nd

 p
ro

ce
du

re
st

he
se

 a
re

 s
om

e 
of

 th
e 

w
ay

s 
in

w
hi

ch
lib

ra
rie

s
ar

e
ta

ck
lin

g 
th

e
di

ffi
cu

lt
is

su
es

of

re
st

ru
ct

ur
in

g 
an

d 
im

pr
ov

in
g 

th
ei

r 
te

ch
ni

ca
l e

ffi
ci

en
cy

1.
In

ci
te

d 
su

pp
or

t o
f 

In
fo

rm
at

io
n 

te
ch

no
lo

gy
 I

n

II 
lib

ra
rie

s 
ar

e 
to

 fu
lfi

ll 
th

ei
r 

vi
ta

l r
ol

e 
ID

 th
e 

tu
to

r

of
hi

gh
er

 e
du

ca
tio

n
th

ey
 m

os
t r

ec
ei

ve
 s

tr
on

g 
an

d

4'

su
bs

ta
nt

ia
l s

up
po

rt
 fo

r 
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f I

nf
or

m
at

io
n 

te
ch

no
lo

gy
 a

nd
 r

es
ou

rc
es

de
nt

 u
po

n 
el

ec
tr

on
ic

 m
ed

ia
Li

br
ar

ie
s 

w
ill

 s
ur

vi
ve

w
hi

ch
 c

an
 b

e 
in

te
gr

at
ed

 in
to

 c
am

pu
s.

w
id

e 
le

ar
ni

ng
sy

st
em

s.
th

e 
tr

an
si

tio
n 

pr
ov

id
ed

 th
at

 th
ey

 k
ee

p 
th

ei
r 

m
is

si
on

in
 c

le
ar

 fo
cu

s.
P

an
t E

va
n 

P
et

er
s'

 a
dv

ic
e 

is
 w

or
th

O
ne

 o
f t

he
 m

os
t e

xc
iti

ng
 tr

en
ds

 in
 a

ca
de

m
ic

 li
br

ar
ie

s 
is

 th
e 

in
cr

ea
si

ng
 u

se
 o

f
he

ed
in

g:

m
ul

ti 
m

ed
ia

 r
es

ou
rc

es
. i

nc
lu

di
ng

 th
e 

em
er

gi
ng

 r
ol

e 
of

 -
kn

ow
le

dg
e 

cr
ea

tio
n-

 in

w
hi

ch
 p

rin
t

da
ta

. a
ud

io
an

d 
vi

su
al

 r
es

ou
rc

es
 a

re
 b

ro
ug

ht
 to

ge
th

er
 in

to
 s

of
t

w
ar

e 
w

hi
ch

 s
up

po
rt

s 
te

ac
hi

ng
.

in
de

pe
nd

en
t L

am
in

g 
an

d 
re

se
ar

ch
.1

4
T

he

In
fo

rm
at

io
n

A
rc

ad
e

de
ve

lo
pe

d 
at

 th
e 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f I
ow

a 
lib

ra
ry

 is
 a

 tr
en

ds
et

te
r

in
 th

is
 r

es
pe

ct
 1

5
It 

ha
s 

th
e 

po
te

nt
ia

l t
o 

tr
an

sf
or

m
 th

e 
w

ay
 w

e 
te

ac
h 

an
d 

le
ar

n.

A
 r

ec
en

t r
ep

or
t t

o 
un

iv
er

si
ty

 a
dm

in
is

tr
at

or
s 

so
un

ds
 a

 w
ar

ni
ng

T
he

 r
es

ts
 o

f n
ot

 e
qu

ip
pi

ng
 o

ur
 c

am
pu

se
s 

to
 c

om
pe

te
 in

 a
 fu

tu
re

w
he

re
 s

tu
de

nt
s 

ca
n 

le
ar

n 
an

d 
co

m
m

un
ic

at
e 

in
 a

 v
irt

ua
l c

la
ss

ro
om

lin
ke

d 
to

 in
te

rn
at

io
na

l n
ew

or
ks

 o
f d

ig
iti

ze
d 

in
fo

rm
at

io
n 

w
ill

 b
e

su
bs

ta
nt

ia
l

F
ac

ul
ty

 a
nd

 s
ta

ll 
w

ill
 la

ck
 th

e 
to

ol
s 

an
d 

ex
pe

rt
is

e 
to

de
ve

lo
p 

ne
w

 le
ar

ni
ng

 m
od

al
iti

es
 a

nd
 b

e 
un

ab
le

 to
 h

el
p 

st
ud

en
ts

le
ar

n 
to

 s
el

ec
t. 

sy
nt

he
si

ze
. a

nd
 g

iv
e 

m
ea

ni
ng

 to
 th

e 
va

st
 a

rr
ay

 o
f

in
fo

rm
at

io
na

l c
ho

ic
es

 w
hi

ch
 c

on
fr

on
t t

he
m

M
an

y 
in

st
itu

tio
ns

 w
ill

 b
e

lo
st

 in
 th

e 
gr

ow
in

g 
co

m
pe

tit
io

n 
fr

om
 fo

rp
ro

fit
 le

ar
ni

ng
 c

or
po

ra
tio

ns

w
hi

ch
 a

re
 a

lre
ad

y 
be

gi
nn

in
g 

to
 c

ha
lle

ng
e 

hi
gh

er
 e

du
ca

tio
n'

s 
m

on
op

ol
y

on
 th

e 
pr

ov
is

io
n 

an
d 

cr
ed

en
tia

ls
 o

f l
ea

rn
in

g 
16

W
ith

ou
t q

ue
st

io
n

lib
ra

rie
s 

ar
e

in
 th

e 
m

id
st

 o
f a

n 
un

co
m

fo
rt

ab
le

 tr
an

si
tio

n

fr
om

 a
 p

rin
t d

om
in

at
ed

 s
oc

ie
ty

 to
 o

ne
 w

hi
ch

 is
 b

ec
om

in
g 

in
cr

ea
si

ng
ly

 d
ep

en
-

4J

F
or

 e
ve

ry
 n

ew
 te

ch
no

lo
gy

 th
er

e 
ar

e

th
re

at
s 

an
d.

 o
pp

or
tu

ni
tie

s.
 a

nd
 s

om
et

im
es

th
e 

di
ffe

re
nc

e 
be

tw
ee

n 
th

e 
tw

o 
is

 n
ot

ea
si

ly
 d

is
ce

rn
ed

B
ut

 th
e 

m
or

e 
w

e 
th

in
k

ab
ou

t t
ha

t d
iff

er
en

ce
. a

nd
 th

e 
m

or
e 

of
te

n

w
e 

re
m

in
d 

ou
rs

el
ve

s 
th

at
 te

ch
no

lo
gy

 is
 a

to
ol

 a
nd

 n
ot

 a
 g

oa
l. 

th
e 

be
tte

r 
ch

an
ce

 w
e

ha
ve

 o
f a

ch
ie

vi
ng

 o
ur

 g
oa

ls
 a

nd
 fi

nd
in

g

th
e 

rig
ht

 p
la

ce
 fo

r 
ou

r 
fa

ci
lit

ie
s.

 fu
nc

tio
ns

.

an
d 

ar
tif

ac
ts

 I/



R
ef

er
en

ce
s

I
U

ni
ve

rs
ity

 L
ib

ra
rie

s 
an

d 
S

ch
ol

ar
ly

 C
om

m
un

ic
at

io
n

A
 S

tu
dy

 P
re

pa
re

d 
fo

r 
th

e 
A

nd
re

w
 W

. M
el

lo
n

F
ou

nd
at

io
n.

 b
y 

A
nt

ho
ny

 M
. C

um
m

in
gs

 e
t a

l

W
as

hi
ng

to
n.

 A
ss

oc
ia

tio
n 

of
 R

es
ea

rc
h

Li
br

ar
ie

s.
 1

99
2.

2
T

o 
D

an
ce

 W
ith

 C
ha

ng
e 

T
he

 P
ew

 H
ig

h,
.! 

E
du

ca
tio

n

R
ou

nd
ta

bl
e

P
ol

ic
y 

P
er

sp
ec

tiv
es

. 5
 (

3)
.

19
94

3
W

ha
t P

re
si

de
nt

s 
N

ee
d 

to
 K

no
w

 a
bo

ut
 th

e 
P

ay
of

f o
n

th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

T
ec

hn
ol

og
y 

In
ve

st
m

en
t

H
ig

he
r 

E
du

ca
tio

n 
In

fo
rm

at
io

n 
R

es
ou

rc
es

A
lli

an
ce

 o
f A

U
L.

 C
A

U
S

E
. a

nd
 E

D
U

C
O

M

S
tr

at
eg

ie
s 

re
po

rt
 #

4.
 M

ay
 1

99
4

4
B

ill
in

gt
on

. J
am

es
 H

B
ui

ld
in

g 
th

e 
In

fo
rm

at
io

n

S
up

er
hi

gh
w

ay
Li

br
ar

y 
of

 C
on

gr
es

s

In
fo

rm
at

io
n 

B
ul

le
tin

. M
ar

ch
 1

. 1
99

4.
 p

 8
6.

S
Ile

G
en

na
ro

. R
ic

ha
rd

. a
s 

qu
ot

ed
 b

y 
W

al
te

rs
. L

 S

C
os

ts
 P

in
ch

 U
ni

ve
rs

ity
 N

im
es

T
he

 C
hr

is
tia

n 
S

ci
en

ce
 M

on
ito

r.

M
ay

 4
. 1

99
2.

 p
 1

2.
13

6
P

et
er

s.
 P

au
l E

va
n

Is
 th

e 
Li

br
ar

y 
a 

-P
la

ce
. i

n 
th

e

A
ge

 o
f N

et
w

or
ks

? 
C

D
R

O
M

 R
ev

ie
w

. 2
9

(I
)

Ja
n/

F
eb

 1
99

4.
 p

 6
26

3

r) X
.. 

1.
)

1
B

ill
in

gt
on

, J
am

es
 H

.
'b

id
p.

81

0
C

ou
nc

il 
on

 L
ib

ra
ry

 R
es

ou
rc

es
. I

nc
T

hi
rt

y 
ei

gh
th

 A
nn

ua
l R

ep
ol

i 1
99

4
p 

IS

9
/b

/d
.

p.
16

10
R

ut
st

ei
n.

 J
oe

l S
et

 a
l.

O
w

ne
rs

hi
p 

V
er

su
s 

A
cc

es
s

S
hi

fti
ng

 P
er

sp
ec

tiv
es

 fo
r

Li
br

ar
ie

s
In

 A
dv

an
ce

s 
in

 L
ib

ra
ria

ns
hi

p.
 1

1.
 1

99
3.

 p
 3

3 
59

11
T

o 
D

an
ce

 W
ith

 C
ha

ng
e.

p 
3

12
W

hi
te

. H
er

be
rt

C
ol

le
ct

io
n 

D
ev

el
op

m
en

t i
s 

Ju
st

 D
ne

 o
f t

he
 S

er
vi

ce
 O

pt
io

ns

T
he

 J
ou

rn
al

 o
f A

ca
de

m
ic

 L
ib

ra
ria

ns
hi

p.
 1

8.
 1

99
2.

 p
 1

1 
12

13
T

o 
D

an
ce

 W
ith

 C
ha

ng
e

p 
0

14
R

en
sh

aw
. R

od
T

he
 L

ib
ra

ry
 a

s 
P

la
ce

C
ol

le
ge

 a
nd

R
es

ea
rc

h 
Li

br
ar

ie
s.

 5
5

(4
).

 J
ul

y 
19

94
p 

28
32

85

15
 N

th
. S

he
ila

 0
T

he
 In

fo
rm

at
io

n 
A

rc
ad

e 
P

la
yg

ro
un

d 
fo

r 
th

e 
M

in
d

Jo
ur

na
l o

f A
ca

de
m

ic
 L

ib
ra

ria
ns

hi
p.

 2
0 

(1
).

 M
ar

ch
 1

99
4

p 
22

 2
3

16
W

ha
t P

re
si

de
nt

s 
N

er
d 

to
 K

no
w

11
P

et
er

s.
 P

au
l E

va
n

Ib
id



ST
R

IF
E

 I
M

O
 1

11
E

IM
E

SS
E

S

A
 S

um
m

ar
y 

E
va

lu
at

io
n 

of

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

T
he

 s
el

fs
tu

dy
 d

on
e 

in
 c

on
ne

ct
io

n 
w

ith
 th

e 
19

88
 s

tr
at

eg
ic

 p
la

n 
pr

es
en

te
d 

a 
cl

ea
r

ev
al

ua
tio

n 
of

 th
e 

m
an

y 
as

pe
ct

s 
of

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 o
pe

ra
tio

n 
an

d 
se

rv
ic

es

T
he

 p
la

n 
its

el
f e

st
ab

lis
he

d 
a 

nu
m

be
r 

of
 s

pe
ci

fic
 g

oa
ls

 b
as

ed
 o

n 
pe

rc
ei

ve
d 

lib
ra

ry

ne
ed

s 
at

 th
at

 ti
m

e
M

or
e 

re
ce

nt
ly

. t
he

 1
99

4 
JW

I, 
C

om
m

is
si

on
 m

ad
e 

el
ev

en

re
co

m
m

en
da

tio
ns

 fo
r 

th
e 

fu
tu

re
 o

f J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

T
he

 S
tr

at
eg

ic
 P

la
nn

in
g 

C
om

m
itt

ee
 e

xa
m

in
ed

 th
e 

19
88

 g
oa

ls
 to

 d
et

er
m

in
e 

to

w
ha

t e
xt

en
t t

he
y 

ha
ve

 b
ee

n 
or

 a
re

 b
ei

ng
 a

ch
ie

ve
d 

fiv
e 

ye
ar

s 
la

te
r

T
he

re
su

lts
 o

f t
hi

s 
st

ud
y 

ar
e 

fo
un

d 
in

 A
pp

en
di

x 
C

T
he

 p
ur

po
se

 o
f t

hi
s 

se
ct

io
n 

is
 n

ot
 to

 r
ep

ea
t t

he
 1

98
8 

st
ud

y.
 b

ut
 to

 u
se

 th
e

in
fo

rm
at

io
n 

ga
th

er
ed

 a
t t

ha
t t

im
e.

 a
s 

w
el

l a
s 

th
e 

C
om

m
is

si
on

's
 r

ep
or

t. 
to

id
en

tif
y 

th
e 

lib
ra

ry
's

 c
ur

re
nt

 s
tr

en
gt

hs
 a

nd
 w

ea
kn

es
se

s.

A
dm

in
is

tr
at

io
n

T
he

 m
aj

or
 r

ec
om

m
en

da
tio

n 
of

 th
e 

19
94

 J
W

L 
C

om
m

is
si

on
 w

as
 th

at
 th

e 
lib

ra
ry

sh
ou

ld
 b

e 
re

or
ga

ni
ze

d 
in

to
 n

ot
 m

or
e 

th
an

 fi
ve

 o
r 

si
x 

de
pa

rt
m

en
ts

in
st

ea
d 

of

th
e 

el
ev

en
 th

en
 e

xi
st

in
g

T
he

 C
om

m
is

si
on

 e
xp

re
ss

ed
 c

on
ce

rn
 th

at
 th

e 
lib

ra
ry

w
as

 d
riv

en
 b

y 
co

lle
ct

io
ns

 r
at

he
r 

th
an

 fu
nc

tio
ns

re
su

lti
ng

 in
 m

uc
h 

w
as

te
lu

l

du
pl

ic
at

io
n 

of
 r

es
ou

rc
es

 a
nd

 r
ef

er
en

ce
 p

oi
nt

s

In
 r

es
po

ns
e 

to
 th

es
e 

re
co

m
m

en
da

tio
ns

. t
he

 li
br

ar
y

w
as

 r
eo

rg
an

iz
ed

 o
n 

Ju
ly

1.
19

94
. i

nt
o 

fiv
e 

de
pa

rt

m
en

ts
 a

nd
 a

 n
ew

 o
ffi

ce
T

he
 n

ew
 d

ep
ar

tm
en

ts
 a

re

T
ec

hn
ic

al
S

er
vi

ce
s

(a
cq

ui
si

tio
ns

ca
ta

lo
gi

ng
an

d

pe
rio

di
ca

ls
).

 In
fo

rm
at

io
n 

S
er

vi
ce

s 
(r

ef
er

en
ce

. i
nt

er

lib
ra

ry
lo

an
.

an
d

se
m

in
ar

y
se

rv
ic

es
)

P
at

ro
n

S
er

vi
ce

s 
(c

irc
ul

at
io

n.
 s

ta
ck

 m
an

ag
em

en
t. 

an
d 

pu
bl

ic

se
rv

ic
es

).
S

pc
ci

al
 C

ol
le

ct
io

ns
 (

T
he

 M
ed

ia
 C

en
te

r.

M
us

ic
 M

at
er

ia
ls

 C
en

te
r.

 a
nd

 A
rc

hi
te

ct
ur

e 
R

es
ou

rc
e

C
en

te
r)

. a
nd

 th
e 

A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r.

A
 n

ew

O
ffi

ce
 o

f R
es

ou
rc

es
 D

ev
el

op
m

en
t w

as
 a

ls
o 

es
ta

bl
is

he
d

A
 g

oa
l o

f t
he

 r
es

tr
uc

tu
rin

g 
is

 m
or

e 
ef

fic
ie

nt
 o

pe
ra

tio
n

of
te

ch
ni

ca
l

fu
nc

tio
ns

.
an

d
fe

w
er

pa
tr

on
se

rv
ic

e

po
in

ts
. e

sp
ec

ia
lly

 a
t l

ow
 u

se
 ti

m
es

A
 r

ec
om

m
en

da
tio

n 
th

at
 th

e 
tw

o 
sa

te
lli

te
 li

br
ar

ie
s 

in

M
us

ic
 a

nd
 A

rc
hi

te
ct

ur
e 

be
 p

hy
si

ca
lly

 in
te

gr
at

ed
 in

to

th
e 

m
ai

n 
lib

ra
ry

 w
he

n 
th

e 
lib

ra
ry

 r
ec

ei
ve

s 
a 

ne
w

ad
di

tio
n 

ne
ed

s 
fu

rt
he

r 
st

ud
y

W
ith

th
e

re
or

ga
ni

za
tio

n.
th

e
fo

rm
er

D
ire

ct
or

's

C
ou

nc
il

w
as

re
pl

ac
ed

by
an

A
dm

in
is

tr
at

iv
e

C
om

m
itt

ee
 c

om
pr

is
in

g 
th

e 
de

pa
rt

m
en

t h
ea

ds
 a

nd
 a

n

el
ec

te
d 

m
em

be
r 

fr
om

 th
e 

su
pp

or
t s

ta
ff

T
he

re
 a

re

se
ve

ra
l l

ib
ra

ry
 c

om
m

itt
ee

s.
 a

s 
w

el
l a

s 
ha

lf 
a 

do
ze

n

19



ad
vi

se
ry

 c
om

m
itt

ee
s 

w
ith

 g
oo

d 
fa

cu
lty

 r
ep

re
se

nt
at

io
n

A
 s

im
ila

r 
lo

b 
cl

as
si

fic
at

io
n.

 w
ith

 w
ag

e 
sp

re
ad

s.
 w

as
 d

ev
el

op
ed

 fo
r 

st
ud

en
t

T
he

lib
ra

ria
ns

co
nt

in
ue

to
be

m
em

be
rs

of
th

e
as

si
st

an
ts

 in
 th

e 
lib

ra
ry

. a
nd

 to
ok

 e
ffe

ct
 in

 F
al

l 1
99

4.

F
ac

ul
ty

 o
f A

ils
 a

nd
 S

ci
en

ce
s

bu
t t

he
y 

no
w

 a
ls

o

m
ee

t r
eg

ul
ar

ly
as

a
lib

ra
ry

 fa
cu

lty
 g

ro
up

 d
ea

lin
g

O
ve

ra
ll

a 
nu

m
be

r 
of

 c
ha

ng
es

 in
vo

lv
in

g 
as

pe
ct

s 
of

 li
br

ar
y 

ad
m

in
is

tr
at

io
n

w
ith

 p
ro

fe
ss

io
na

l i
ss

ue
s 

an
d 

ad
vi

si
ng

 th
e 

lib
ra

ry
ar

e 
pr

es
en

tly
 in

 p
ro

ce
ss

an
d 

on
ly

 ti
m

e 
w

ill
 m

ea
su

re
 th

e 
de

gr
ee

s 
of

 s
uc

di
re

ct
or

 in
 S

O
M

E
 p

ol
ic

y 
is

su
es

A
 li

br
ar

ia
n 

lia
is

on
ce

ss
 o

f t
he

ir 
op

er
at

io
n

pr
og

ra
m

 in
 w

hi
ch

 li
br

ar
ia

ns
 a

re
 a

ss
ig

ne
d 

to
 v

ai
lu

ils

se
gm

en
ts

 o
f

th
e 

ac
ad

em
ic

 d
ep

ar
tm

en
ts

 o
n 

ca
m

pu
s

R
es

ou
rc

es

m
ay

 a
ls

o 
he

 s
tu

di
ed

 b
y 

hi
s 

gr
ou

p

A
no

th
er

 C
om

m
is

si
on

 r
ec

om
m

en
da

tio
n 

w
as

 th
at

th
e

lib
ra

ry
 d

ire
ct

or
 h

e 
a 

m
em

be
r 

of
 th

e 
D

ea
n 

s 
C

ou
nc

il

T
hi

s
re

ce
iv

ed
ap

pr
ov

al
of

th
e

V
ic

e 
P

re
si

de
nt

Io
n

A
ca

de
m

ic
 A

dm
in

is
tr

at
io

n
II 

gi
ve

s 
th

e 
lib

ra
ry

 a
 v

or
re

an
d 

an
 e

ar
 a

t a
 fo

ru
m

 w
he

re
 id

ea
s 

an
d 

is
su

es
 a

re
 a

ire
d

T
he

 n
ee

d 
to

 d
ev

el
op

a
gr

in
d 

st
af

f c
la

ss
ili

ca
tio

n

la
dd

er
w

as
 a

dd
re

s:
;e

d
do

lin
g

19
91

T
he

[r
ev

:

cl
as

si
fic

at
io

n 
re

co
gn

iz
es

 tw
o 

A
ss

is
ta

nt
 a

nd
 tw

o

A
ss

oc
ia

te
 e

m
pl

oy
m

en
t l

ev
el

s
w

ith
 a

pp
ro

pr
ia

te
 r

at
e

sp
re

ad
s

an
d 

cl
i s

ta
ll 

lo
b 

de
sc

rip
tio

ns
 a

re
 b

ei
ng

pl
ug

ge
d 

in
to

 a
pp

ro
pr

ia
te

 c
la

ss
ifi

ca
tio

ns

(S
ee

 A
pp

en
di

x 
11

)

of
)

C
en

tr
al

 to
 a

 d
is

cu
ss

io
n 

of
 th

e 
lib

ra
ry

 s
 c

ol
le

ct
io

ns
 is

 th
e 

di
le

m
m

a 
of

 p
hy

si
ca

l

ow
ne

rs
hi

p 
of

 r
es

ou
rc

es
 v

er
su

s 
el

ec
tr

on
ic

 a
cc

es
s

O
ne

 m
us

t e
xp

ec
t t

ha
t

th
e 

ne
xt

 fe
w

 y
ea

rs
 w

ill
 s

ee
 a

 s
ub

st
an

tia
l s

hi
fti

ng
 o

f f
is

ca
l r

es
ou

rc
es

 fr
om

ac
qu

is
iti

on
s 

to
 a

cc
es

s

D
ev

el
op

in
g,

 th
e 

co
lle

ct
io

ns
at

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
cs

 b
ee

n
a 

sh
ar

ed

re
sp

on
si

bi
lit

y 
be

tw
ee

n 
lib

ra
ria

ns
 a

nd
 te

ac
hi

ng
 fa

cu
lty

P
rio

r 
to

 J
ul

y 
19

94
.

ho
w

ev
er

no
 p

er
so

n 
ha

d 
an

 o
ve

ra
ll 

or
 c

oo
rd

in
at

in
g 

re
sp

on
si

bi
lit

y 
fo

r 
co

lle
ct

io
n

de
ve

lo
pm

en
t I

II 
th

e 
br

oa
de

st
 te

rm
s

T
he

re
 is

 a
ls

o 
a 

se
ns

e 
th

at
 th

e 
lib

ra
ry

 is

no
t s

uf
fic

ie
nt

ly
 in

vo
lv

ed
 o

r 
in

fo
rm

ed
 w

he
n 

ac
ad

em
ic

 p
ro

gr
am

s 
ar

e 
dr

op
pe

d 
or

ad
de

d
th

e 
lib

ra
ry

 s
 c

ol
le

ct
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t s
ho

ul
d 

be
 in

fo
rm

ed
 a

nd
 g

ui
de

d 
by

ch
an

ge
s 

in
 p

ro
gr

am
s 

an
d 

co
ur

se
s

In
 J

ul
y 

19
94

a 
Ile

so
ur

ce
s 

D
ev

el
op

m
en

t L
ib

ra
ria

n 
w

as
 a

pp
oi

nt
ed

w
ith

 b
ro

ad

re
sp

on
si

bi
lit

y 
fo

i b
al

an
ce

d 
de

ve
lo

pm
en

t o
f l

ib
ra

ry
 r

es
ou

rc
es

 In
 a

ll 
fo

rm
at

s

bo
ok

 a
nd

 p
er

io
di

ca
l

pr
in

t a
nd

 e
le

ct
ro

ni
c

E
va

lu
at

io
n 

an
d 

w
ee

di
ng

 o
f t

he

co
lle

ct
io

n
is

 in
cl

ud
ed

 In
th

is
 r

es
po

ns
ib

ili
ty

.
A

n

ea
rly

 p
rio

rit
y

w
ill

 b
e 

es
ta

bl
is

hm
en

t
of

a 
ne

w

co
m

pr
eh

en
si

ve
po

lic
y

on
re

so
ur

ce
s

de
ve

lo
pm

en
t

T
hi

s 
po

lic
y 

ca
nn

ot
ig

no
re

 im
pl

ic
at

io
ns

 o
f t

he
 g

lo
ba

l

m
is

si
on

 o
f t

he
 U

ni
ve

rs
ity

. i
nc

lu
di

ng
 it

s 
re

sp
on

si
bi

lit
ie

s

to
 a

ffi
lia

te
d 

co
lle

ge
s 

ar
ou

nd
 th

e 
w

or
ld

A
llo

ca
tio

n 
of

 fu
nd

s 
fo

r 
bo

ok
 p

ur
ch

as
in

g 
ha

s 
un

de
rg

on
e

a 
pr

og
re

ss
iv

e 
de

cl
in

e 
in

 r
ea

l d
ol

la
r 

te
rm

s 
du

rin
g 

th
e

pa
st

 te
n 

ye
ar

s 
in

 s
pi

te
 o

f a
 s

te
ad

y 
in

fla
tio

n 
in

 b
oo

k

pr
ic

es
T

hi
s 

m
os

t b
e 

of
 c

on
ce

rn
. b

ec
au

se
 a

lth
ou

gh

th
e 

lib
ra

ry
's

 to
ta

l v
ol

um
e 

st
at

is
tic

s 
'g

iv
e 

a 
he

al
th

y

ap
pe

ar
an

ce
. t

he
 b

oo
k 

co
lle

ct
io

n 
is

 o
ve

rd
ue

 fo
r 

w
ee

di
ng

in
 s

ev
er

al
 s

ub
je

ct
 a

re
as

.
N

ew
 b

oo
ks

 c
on

tin
ue

 to
 b

e

pu
bl

is
he

d 
in

 e
ve

r-
in

cr
ea

si
ng

 n
um

be
rs

. a
nd

 m
us

t b
e

ac
qu

ire
d 

to
 s

up
po

rt
 a

ll 
pr

og
ra

m
s.

 e
sp

ec
ia

lly
 in

 th
e

hu
m

an
iti

es
 a

nd
 s

oc
ia

l s
ci

en
ce

s.
 a

nd
 w

he
re

ve
r 

gr
ad

ua
te

pr
og

ra
m

s 
ar

e 
be

in
g 

su
pp

or
te

d

01
 m

or
e 

se
rio

us
 c

on
ce

rn
 is

 th
e 

co
nt

in
ue

d 
lu

na
tio

n 
in

pe
rio

di
ca

l p
ric

es
 a

t r
at

es
 w

el
l a

bo
ve

 th
e 

C
P

I a
ve

ra
ge

.

A
lth

ou
gh

 th
er

e 
ha

ve
 b

ee
n 

su
bs

ta
nt

ia
l a

nn
ua

l i
nc

re
as

es

in
 th

e 
pe

rio
di

ca
ls

 b
ud

ge
t (

fr
om

 1
9 

0%
 o

f t
he

 to
ta

l

ac
qu

is
iti

on
s 

bu
dg

et
 in

 1
91

(1
 to

 4
1%

 in
 1

99
4)

th
es

e

in
cr

ea
se

s 
ha

ve
 n

ot
 k

ep
t p

ac
e 

w
ith

 p
ric

e 
in

fla
tio

n



T
he

 li
br

ar
y 

ha
s 

be
en

 fo
rc

ed
 to

 p
ro

gr
es

si
ve

ly
 c

ut
 it

s

su
bs

cr
ip

tio
n 

lis
t (

fr
om

 3
50

0 
in

 1
98

6 
do

w
n 

to
 2

85
0 

in

19
94

) 
to

 th
e 

po
in

t w
he

re
 fu

rt
he

r 
ca

nc
el

la
tio

ns
 w

ill

je
op

ar
di

ze
 th

e 
ac

ad
em

ic
 c

re
di

bi
lit

y 
of

 s
om

e 
pr

og
ra

m
s.

In
 to

da
y 

s 
cl

im
at

e 
of

 a
ca

de
m

ic
 b

el
t-

tig
ht

en
in

g.
 a

nn
ua

l

bu
dg

et
 in

cr
ea

se
s 

of
 th

e 
m

ag
ni

tu
de

 r
eq

ui
re

d 
to

 m
ai

nt
ai

n

ev
en

 th
e 

st
at

us
 q

uo
 in

 p
er

io
di

ca
l s

ub
sc

rip
tio

ns
 a

re

no
t a

 li
ve

 o
pt

io
n

W
e 

m
us

t c
on

si
de

r 
al

te
rn

at
iv

es
.

w
hi

ch
 in

cl
ud

e 
gr

ea
te

r 
de

pe
nd

en
ce

 u
po

n 
in

te
rli

br
ar

y

lo
an

s 
an

d 
re

pl
ac

in
g 

so
m

e 
ex

pe
ns

iv
e 

su
bs

cr
ip

tio
ns

w
ith

 e
le

ct
ro

ni
c 

ac
ce

ss
 to

 th
ei

r 
fu

ll 
te

xt
.

A
 m

ov
e 

in

th
is

 d
ire

ct
io

n 
w

as
 b

eg
un

 in
 th

e 
19

94
19

5 
sc

ho
ol

 y
ea

r

P
re

se
rv

at
io

n
of

lib
ra

ry
m

at
er

ia
ls

.
id

en
tif

ie
d

as
a

pr
ob

le
m

 in
 1

98
8.

 c
on

tin
ue

s 
to

 b
e 

a 
pr

es
si

ng
 is

su
e

T
he

 p
ro

bl
em

 is
 c

om
po

un
de

d 
by

 in
ad

eq
ua

te
 te

m
pe

ra
tu

re

an
d 

hu
m

id
ity

 c
on

tr
ol

 in
 th

e 
lib

ra
ry

 b
ui

ld
in

g.
T

he
re

is
al

so
 a

n 
ur

ge
nt

 n
ee

d 
to

 u
pg

ra
de

 fi
re

 p
ro

te
ct

io
n

eq
ui

pm
en

t t
hr

ou
gh

ou
t t

he
 b

ui
ld

in
g

S
er

vi
ce

s

R
ec

en
t

us
er

su
rv

ey
s

co
nf

irm
th

at
Ja

m
es

 W
hi

te

Li
br

ar
y 

en
jo

ys
 a

 g
oo

d 
re

pu
ta

tio
n 

fo
r 

qu
al

ity
 s

er
vi

ce

32

in
 it

s 
va

rio
us

 a
re

as
 a

nd
 b

ra
nc

he
s

T
he

 li
br

ar
y 

ha
s 

a 
st

ro
ng

 g
en

er
al

 r
ef

er
-

en
ce

 d
ep

ar
tm

en
t a

nd
 li

br
ar

y 
in

st
ru

ct
io

n 
pr

og
ra

m
. a

 w
el

l s
ta

ffe
d 

ci
rc

ul
at

io
n

de
sk

.
a 

bu
sy

 a
nd

 e
ffi

ci
en

t i
nt

er
lib

ra
ry

 lo
an

 o
ffi

ce
. a

nd
 s

pe
ci

al
iz

ed
 p

ub
lic

se
rv

ic
e 

po
in

ts
 in

 p
er

io
di

ca
ls

. S
em

in
ar

y 
Li

br
ar

y.
 A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge
 C

en
te

r.

M
ed

ia
 C

en
te

r.
 A

rc
hi

te
ct

ur
e 

R
es

ou
rc

e 
C

en
te

r
an

d 
M

us
ic

 M
at

er
ia

ls
 C

en
te

r

S
ta

tis
tic

s 
re

ve
al

 h
ea

vy
 a

nd
 in

cr
ea

si
ng

 u
se

 o
f m

os
t c

ol
le

ct
io

ns
 a

nd
 s

er
vi

ce
s

T
he

 h
ea

vi
ly

 d
ec

en
tr

al
iz

ed
 s

tr
uc

tu
re

 in
 p

as
t y

ea
,.;

 h
as

 fr
ag

m
en

te
d 

re
fe

re
nc

e

se
rv

ic
es

 to
a 

co
ns

id
er

ab
le

 d
eg

re
e

T
he

 J
ul

y 
19

94
 r

eo
rg

an
iz

at
io

n 
lo

ok
s 

to

re
ve

rs
e 

th
is

 tr
en

d 
by

 b
rin

gi
ng

 g
en

er
al

. s
em

in
ar

y'
 a

nd
 p

er
io

di
ca

l r
ef

er
en

ce

se
rv

ic
es

 u
nd

er
 a

 s
in

gl
e 

D
ep

ar
tm

en
t o

f I
nf

or
m

at
io

n 
S

er
vi

ce
s

S
im

ila
rly

. c
irc

ul
at

io
n

of
 m

at
er

ia
ls

 fr
om

 s
ev

er
al

 s
er

vi
ce

 p
oi

nt
s 

is
 n

ow
 b

ei
ng

 c
en

tr
al

iz
ed

 a
t o

ne
 d

es
k

T
he

 in
st

al
la

tio
n 

of
 th

e 
In

no
pa

c 
fu

lly
 in

te
gr

at
ed

 li
br

ar
y 

sy
st

em
 in

 1
99

3 
ha

s 
in

m
an

y 
w

ay
s 

re
vo

lu
tio

ni
ze

d 
th

e 
lib

ra
ry

's
 s

er
vi

ce
s

It 
ha

s 
st

re
am

lin
ed

 c
irc

ul
at

io
n

fu
nc

tio
ns

 a
nd

 p
er

io
di

ca
l p

ro
ce

ss
in

g
T

he
 e

nh
an

ce
m

en
t o

f t
he

 J
aW

eL
 te

rm
in

al
s

w
ith

 u
se

r 
fr

ie
nd

ly
 a

cc
es

s 
to

 th
e 

w
or

ld
w

id
e 

In
te

rn
et

. a
nd

 to
 m

aj
or

 b
ib

fio

gr
ap

hi
c 

da
ta

ba
se

s 
su

ch
 a

s 
V

io
rld

C
at

S
oc

io
F

ile
. a

s 
w

el
l a

s 
th

e 
S

ev
en

th
 d

ay

A
dv

en
tis

t P
er

io
di

ca
l I

nd
ex

. h
as

 u
sh

er
ed

 in
 a

 n
ew

 g
lo

ba
l l

ev
el

 o
f r

ef
er

en
ce

se
rv

ic
e.

 w
ith

 u
np

re
ce

de
nt

ed
 d

em
an

d 
fo

t p
at

ro
n 

as
si

st
an

ce
 a

nd
 in

st
ru

ct
io

n

T
he

 fu
ll 

im
pl

ic
at

io
ns

 a
nd

 fu
tu

re
 p

os
si

bi
lit

ie
s 

of
 e

le
ct

ro
ni

c 
ac

ce
ss

 to
 in

fo
rm

at
io

n

ar
e 

lu
st

 b
c?

in
ni

ng
 to

 b
e 

ta
ll 

an
d 

en
jo

ye
d 

by
 li

br
ar

ia
ns

 a
nd

 c
am

pu
s 

fa
cu

lty

O
ne

 a
re

a 
of

 c
on

ce
rn

 is
 th

e 
in

ad
eq

ua
te

 n
um

be
r 

of
 h

ou
rs

 th
at

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

is
 o

pe
n 

du
rin

g 
te

rm
w

hi
ch

 in
cl

ud
es

 b
ei

ng
 c

lo
se

d 
fo

r 
al

m
os

t 4
8 

ho
ur

s 
ea

ch

w
ee

ke
nd

 fr
om

 2
 p

m
F

rid
ay

s 
un

til
I

pm
 S

un
da

ys

T
hi

s 
cl

os
ur

e
is

la
rg

el
y 

du
e 

to
 S

ab
ba

th
 o

bs
er

va
nc

e.

In
te

re
st

in
gl

y.
 h

ow
ev

er
. a

 c
om

pa
ris

on
 o

f l
ib

ra
ry

 h
ou

rs

of
al

l
S

ev
en

th
-d

ay
 A

dv
en

tis
t

in
st

itu
tio

ns
in

N
or

th

A
m

er
ic

a 
sh

ow
s 

th
at

 o
nl

y 
tw

o 
co

lle
ge

s 
ha

ve
 fe

w
er

ho
ur

s 
th

an
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
D

em
an

d 
fo

r 
ex

te
nd

ed

ho
ur

s 
ha

s 
be

en
 c

on
si

st
en

t. 
co

m
in

g 
fr

om
 th

e 
st

ud
en

t

bo
dy

 a
s 

w
el

l a
s 

fr
om

 fa
cu

lty
A

n 
ob

st
ac

le
 to

 in
cr

ea
si

ng

th
e 

ho
ur

s 
ha

s 
be

en
 th

e 
co

st
 o

f
st

af
fin

g 
m

ul
tip

le

se
rv

ic
e 

po
in

ts
T

he
 n

ew
 c

en
tr

al
iz

at
io

n 
of

 s
er

vi
ce

s

m
ay

 h
el

p 
to

 r
em

ov
e 

th
is

 o
bs

ta
cl

e

A
 s

ec
on

d 
co

nc
er

n 
re

la
te

s 
to

 li
br

ar
y 

su
pp

or
t o

f t
he

va
rio

us
 e

xt
en

si
on

 p
ro

gr
am

s 
of

 A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

T
he

 li
br

ar
y

is
ra

re
ly

 c
on

su
lte

d 
w

he
n 

of
f c

am
pu

s

pr
og

ra
m

s 
ar

e 
pl

an
ne

d
T

he
 r

es
ul

t i
s 

a 
ne

ar
 o

r 
to

ta
l

la
ck

 o
f l

ib
ra

ry
 s

up
po

rt
 w

hi
ch

 m
us

t n
eg

at
iv

el
y 

im
pa

ct

th
e 

ac
ad

em
ic

 q
ua

lit
y 

of
 th

es
e 

pr
og

ra
m

s.
 a

nd
 th

is
 a

t

a
tim

e
w

he
n

el
ec

tr
on

ic
ne

tw
or

ki
ng

pr
ov

id
es

un
pr

ec
ed

en
te

d 
op

po
rt

un
iti

es
 fo

r 
of

f c
am

pu
s 

in
fo

rm
at

io
n

sh
ar

in
g 

an
d 

do
cu

m
en

t d
el

iv
er

y

21



O
rg

an
iz

at
io

n 
of

 M
at

er
ia

ls

R
ep

la
ce

m
en

t
of

ca
rd

fi
le

s
w

ith
an

 a
ut

om
at

ed

sy
st

em
ha

s
be

en
a

m
aj

or
ch

al
le

ng
e

fo
r

th
e

lib
ra

ry
 s

 te
ch

ni
ca

l s
er

vi
ce

s
in

cl
ud

in
g 

ca
ta

lo
gi

ng

pe
ri

od
ic

al
s

an
d

ac
qu

is
iti

on
s

M
uc

h 
ha

s
be

en

ac
co

m
pl

is
he

d 
in

 a
 r

el
at

iv
el

y 
sh

or
t t

im
e 

w
ith

 g
re

at

ef
fo

rt
 a

nd
 s

ta
ff

 c
om

m
itm

en
t

M
uc

h 
re

m
ai

ns
to

be
do

ne
Si

gn
if

ic
an

t
ho

ld
in

gs

re
m

ai
n

to
be

co
nv

er
te

d
to

th
e

In
no

pa
c 

sy
st

em

in
cl

ud
in

g
su

bs
ta

nt
ia

l
co

lle
ct

io
ns

w
ith

in
th

e

A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r

T
he

 c
at

al
og

in
g 

of
 th

es
e

m
at

er
ia

ls
w

ill
be

la
bo

r 
in

te
ns

iv
e

re
qu

ir
in

g
th

e

ex
pe

rt
is

e 
of

 a
 li

br
ai

nn
 w

ith
 c

at
al

og
in

g 
ex

pe
ri

en
ce

R
ec

og
ni

zi
ng

 th
is

th
e 

,I
W

L
 C

om
m

is
si

on
 r

ec
om

m
en

de
d

th
at

th
e

lib
ra

ry
co

m
pl

et
e

its
re

tr
oc

oo
ve

rs
io

n
as

qu
ic

kl
y 

as
 p

os
si

bl
e

an
d 

hi
re

 a
n 

ad
di

tio
na

l c
at

al
og

er

to
co

pe
 w

ith
th

e
co

ns
id

er
ab

le
or

ig
in

al
ca

ta
lo

gi
ng

In
vo

lv
ed

T
hi

s 
is

 a
n 

im
m

ed
ia

te
 n

ee
d

M
ea

nw
hi

le
th

e
lib

ra
ry

sh
ou

ld
st

ud
y

lo
ng

 te
rm

im
pl

ic
at

io
ns

fo
r

its
te

ch
ni

ca
l

fu
nc

tio
ns

of
tr

en
ds

po
in

tin
g 

to
w

ar
ds

 c
on

tr
ac

t c
at

al
og

in
g 

se
rv

ic
es

 a
nd

 a

m
ov

e 
aw

ay
 f

ro
m

 p
ri

nt
 a

nd
 to

w
ar

d 
el

ec
tr

on
ic

 a
cc

es
s

IJ
 1

B
ud

ge
t

T
he

 li
br

ar
y 

s 
pe

rc
en

ta
ge

 o
f 

th
e 

ad
ju

st
ed

 u
ni

ve
rs

ity
 g

en
er

al
 a

nd
 e

du
ca

tio
na

l

ex
pe

nd
itu

re
s 

ap
pe

ar
s 

to
 h

av
e 

st
ab

ili
ze

d 
at

 a
ro

un
d 

6.
0%

 f
or

 th
e 

pa
st

 d
oz

en

ye
ar

s
T

hi
s 

is
 r

ec
og

ni
ze

d 
by

 th
e 

A
ss

oc
ia

tio
n 

of
 C

ol
le

ge
 a

nd
 R

es
ea

rc
h 

L
ib

ra
ri

es

(A
C

R
L

) 
St

an
da

rd
s 

as
 th

e 
m

in
im

um
 a

cc
ep

ta
bl

e 
le

ve
l

of
 li

br
ar

y 
su

pp
or

t.
It

sh
ou

ld
 b

e 
se

en
 a

nd
 tr

ea
te

d 
as

 a
 m

ai
nt

en
an

ce
 le

ve
l.

In
 th

e 
pr

es
en

t s
itu

at
io

n

at
A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
th

e 
6.

0%
ca

n
su

pp
or

t' 
co

re
lib

ra
ry

se
rv

ic
es

A
dd

iti
on

al
 f

un
di

ng
is

re
qu

ir
ed

to
m

ai
ni

ai
n 

th
e 

un
iq

ue
 A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge

C
en

te
r 

an
d 

to
 s

up
po

rt
 th

e 
op

er
at

io
n 

of
 tw

o 
br

an
ch

 li
br

ar
ie

s

It
 s

ho
ul

d 
al

so
 h

e 
re

co
gn

iz
ed

 th
at

 th
e 

ex
is

tin
g 

le
ve

l o
f 

bu
dg

et
 s

up
po

rt
 c

an
no

t

ad
eq

ua
te

ly
 m

ee
t t

he
 n

ee
ds

 o
f 

ne
w

 a
ca

de
m

ic
 p

ro
gr

am
s 

w
hi

ch
 m

ay
 b

e 
ad

de
d

fr
om

 ti
m

e 
to

 ti
m

e
A

 s
pe

ci
al

 li
br

ar
y 

ap
pr

op
ri

at
io

n 
lo

t a
 c

or
e 

of
 m

at
er

ia
ls

sh
ou

ld
 h

e 
in

cl
ud

ed
 in

 th
e 

st
ar

t u
p 

co
st

s 
fo

r 
ev

er
y 

ne
w

 p
ro

gr
am

W
ith

in
 th

e 
pa

st
 tw

o 
ye

ar
s.

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
as

 ta
ke

n 
a 

bo
ld

 s
te

p 
in

to

th
e 

el
ec

tr
on

ic
 a

ge
 w

ith
 th

e 
in

st
al

la
tio

n 
of

 th
e 

In
no

pa
c 

sy
st

em
 (

-J
eW

el
;)

Su
bs

ta
nt

ia
l f

un
ds

 w
er

e 
al

lo
ca

te
d 

fo
r 

th
is

 in
st

al
la

tio
n.

 w
hi

ch
 in

cl
ud

ed
 a

 la
rg

e

or
de

r 
of

 c
om

pu
te

r 
eq

ui
pm

en
t

W
ha

t i
s 

no
w

 u
rg

en
tly

 n
ee

de
d 

is
 a

n 
ap

pr
op

ri
at

e

le
ve

l o
f 

an
nu

al
 f

in
an

ci
al

 s
up

po
rt

 f
or

 r
ep

la
ce

m
en

t. 
up

gr
ad

in
g 

an
d 

ad
di

tio
ns

 to

th
e 

lib
ra

ry
 s

 e
le

ct
ro

ni
c 

eq
ui

pm
en

t
It

 is
 n

ot
 r

ea
so

na
bl

e 
to

 e
xp

ec
t t

he
se

 n
ee

ds

to
 b

e 
fi

na
nc

ed
 f

ro
m

 th
e 

re
gu

la
r 

an
nu

al
 li

br
ar

y 
bu

dg
et

A
C

B
L

 S
ta

nd
ar

ds
 c

al
l f

or
 b

et
w

ee
n 

35
%

 a
nd

 4
5%

 o
f

th
e 

lib
ra

ry
's

 to
ta

l b
ud

ge
t t

o 
be

 s
pe

nt
 f

or
 r

es
ou

rc
es

.

an
d

be
tw

ee
n

50
%

an
d

60
%

fo
r

pe
rs

on
ne

l.

St
at

is
tic

s 
fo

r 
Ja

m
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 d

ur
in

g 
th

e 
si

x

ye
ar

s 
19

89
/9

0 
to

19
94

19
5 

ha
ve

 s
ho

w
n 

a 
gr

ad
ua

l

sl
ip

pa
ge

 in
 th

e 
pr

op
or

tio
n 

of
 b

ud
ge

t f
or

re
so

ur
ce

s

fr
om

 4
0%

 in
 1

96
9/

90
 to

 3
6%

 in
 1

99
4/

95
. a

nd
 a

co
rr

es
po

nd
in

g 
ri

se
 in

 p
er

so
nn

el
 c

os
ts

 to
m

 5
3%

 to

56
%

. l
oa

n 
in

st
itu

tio
n 

w
he

re
 s

al
ar

y 
an

d 
w

ag
e 

le
ve

ls

ar
e 

be
lo

w
 th

e 
av

er
ag

e 
fo

r 
al

l u
ni

ve
rs

iti
es

 n
at

io
n.

w
id

e.
 o

ne
 w

ou
ld

 h
op

e 
to

 s
ee

 p
er

so
nn

el
 c

os
ts

 c
lo

se
r

to
 th

e 
lo

w
 e

nd
 o

f 
th

e 
tp

.u
ge

 (
50

%
) 

an
d 

ex
pe

nd
itu

re

on
 r

es
ou

rc
es

 to
 a

pp
ro

ac
h 

th
e 

hi
gh

 e
nd

(4
5%

).
2

R
ef

er
en

ce
s

I
In

 A
pr

il 
19

94
 th

e 
lib

ra
ry

 p
ar

tic
ip

at
ed

 in

w
id

e 
lib

ra
ry

 u
se

r 
su

rv
ey

 s
po

ns
or

ed
 b

y 
th

e

lib
ra

ry
 A

ss
oc

ia
tio

n
Ja

m
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry

ve
ry

 f
av

or
ab

ly
 w

ith
 th

e 
re

sp
on

se
s 

fr
om

lib
ra

ri
es

 a
s 

a 
w

ho
le

a 
na

tio
n.

A
m

er
ic

an

co
m

pa
re

d

ac
ad

em
ic

2
Fo

r 
ta

bu
la

r 
an

al
ys

is
 o

f 
A

L
 b

ud
ge

te
d 

ex
pe

nd
itu

re
s

fr
om

 1
08

9/
90

 to
 1

99
41

95
. s

ee
 A

pp
en

di
x 

F.

3 
o



E
2

11111131111[I



G
E

L
S

T
he

 s
ev

ea
 g

oa
ls

 a
rt

ic
ul

at
ed

 a
nd

 e
la

bo
ra

te
d 

in
 th

is
 s

ec
tio

n

ar
e 

W
ee

de
d 

to
 r

ef
le

ct
 th

e 
un

iq
ue

 n
at

ur
e 

an
d 

m
is

si
en

 o
f

R
am

s 
U

ni
ve

rs
ity

, i
nc

lu
di

ng
 it

s 
gl

ob
al

 s
ig

ni
fic

an
ce

w
ith

in
 th

e 
S

ev
en

th
la

y 
Ild

ve
nt

is
t C

hu
rc

h.
 T

he
 g

oa
ls

 a
ls

o

em
ph

as
iz

e 
th

e 
'h

yo
id

 W
al

ls
' c

on
ce

pt
 o

f t
he

 li
br

ar
y'

s

st
ra

te
gi

c 
pl

an
.



M
IL

 1

R
E

FL
E

C
T

IN
G

 O
U

R
 U

N
IQ

U
E

 M
IS

SI
O

N

T
o 

re
fle

ct
 th

e 
un

iv
er

si
ty

's
 m

is
si

on
 o

f p
as

si
ng

 o
n 

C
hr

is
tia

n 
m

or
al

 a
nd

 r
el

ig
io

us

va
lu

es
 to

 it
s 

st
ud

en
ts

 in
 a

pp
ro

pr
ia

te
 w

ay
s:

B
y 

pl
ac

in
g 

em
ph

as
is

 o
n 

ac
qu

iri
ng

 m
at

er
ia

ls
 w

hi
ch

 r
ef

le
ct

 a
 C

hr
is

tia
n

pe
rs

pe
ct

iv
e 

or
 w

or
ld

vi
ew

.
w

hi
le

 c
on

tin
ui

ng
 to

 a
cq

ui
re

 a
 d

iv
er

si
ty

 o
f

vi
ew

po
in

ts
 o

n 
al

l t
op

ic
s

B
y 

fo
st

er
in

g 
C

hr
is

tia
n 

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
an

d 
an

 a
tti

tu
de

 o
f c

ar
in

g
fr

ie
nd

ly

se
rv

ic
e 

on
 th

e 
pa

rt
 o

f a
ll 

lib
ra

ry
 e

m
pl

oy
ee

s

B
y 

gi
vi

ng
 s

pe
ci

al
 a

tte
nt

io
n 

to
 c

re
at

in
g 

w
ith

in
 th

e 
lib

ra
ry

 b
ui

ld
in

fa
n

ae
st

he
tic

 d
ec

or
 a

s 
w

el
l a

s 
a 

m
ot

if 
or

 s
ym

bo
lis

m
 th

at
 r

ef
le

ct
s 

th
e 

re
lig

io
us

na
tu

re
 o

f t
he

 In
st

itu
tio

n

B
y 

de
ve

lo
pi

ng
 a

nd
 p

ro
m

ot
in

g 
th

e 
di

sp
la

y 
of

 q
ua

lit
y 

ar
t w

or
ks

 a
nd

 s
po

ns
or

in
g

ap
pr

op
ria

te
 c

ul
tu

ra
l e

xh
ib

its
 a

nd
 e

ve
nt

s

W
he

n 
w

e 
ta

lk
 a

bo
ut

 in
te

gr
at

io
n 

of
 fa

ith
 a

nd
 le

ar
ni

ng
 o

n 
an

A
dv

en
tis

t c
ol

le
ge

 c
am

pu
s.

 w
e 

ge
ne

ra
lly

 m
ea

n 
el

em
en

ts
 s

uc
h 

as

cl
as

sr
oo

m
 in

st
ru

ct
io

n.
 d

ai
ly

 w
or

sh
ip

s.
 c

ha
pe

ls
. a

nd
 c

am
pu

s

re
cr

ea
tio

na
l p

ro
gr

am
s.

 W
he

th
er

 th
e 

lib
ra

ry
 g

el
s 

an
y 

at
te

nt
io

n 
an

d

ho
w

 it
is

 in
cl

ud
ed

 Is
 o

fte
n 

le
ss

 c
le

ar

N
ow

 d
oe

s 
on

e 
im

pl
em

en
t t

he
 u

ni
qu

en
es

s

of
 A

dv
en

tis
t e

du
ca

tio
na

l p
hi

lo
so

ph
y 

w
ith

in

a 
sc

ho
ol

 li
br

ar
y?

 S
ho

ul
d 

it 
m

at
te

r 
th

at
 th

e

ca
m

pu
s 

is
 S

ev
en

th
 d

ay
 A

dv
en

tis
t?

 In
de

ed
.

do
es

 th
e 

lib
ra

ry
 o

f a
n 

A
dv

en
tis

t c
ol

le
ge

 o
r

un
iv

er
si

ty
 h

av
e 

an
y 

un
iq

ue
 r

ol
e?

'

If 
w

e 
af

fir
m

 th
at

 e
ve

ry
 A

dv
en

tis
t a

ca
de

m
ic

 li
br

ar
y

do
es

 h
av

e
a

fa
ith

ro
le

th
at

re
al

ity
 m

us
t

be

es
pe

ci
al

ly
 tr

ue
 fo

r 
th

e 
Ja

m
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
N

ot

on
ly

 is
 A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
 th

e 
di

re
ct

 -
bl

oo
d-

 p
ro

ge
ny

of
th

e
fir

st
S

ev
en

th
 d

ay
A

dv
en

tis
t

ed
uc

at
io

na
l

in
st

itu
tio

n.
B

at
tle

 C
re

ek
 C

ol
le

ge
.

bu
t

it
ha

s 
a

pa
rt

ic
ul

ar
 p

la
ce

 a
nd

 in
flu

en
ce

 in
 th

e 
w

or
ld

 w
or

k 
of

th
e 

ch
ur

ch
T

hi
s 

pr
es

en
ts

 a
 s

pe
ci

al
 c

ha
lle

ng
e 

to

th
is

 li
br

ar
yn

am
ed

 in
ho

no
r

of
A

dv
en

tis
t p

io
ne

er

le
ad

er
. J

am
es

 W
hi

te
to

 s
ea

rc
h 

be
yo

nd
 th

e 
w

al
ls

 o
f

its
 e

xi
st

in
g 

ph
ilo

so
ph

y 
an

d 
pr

ac
tic

e
to

 e
xp

lo
re

 w
ay

s

of
 c

re
at

in
g 

an
 e

nv
iro

nm
en

t o
f

fa
ith

 a
ro

un
d 

its

co
lle

ct
io

ns
 a

nd
 s

er
vi

ce
s

O
ne

 m
ig

ht
 s

ug
ge

st
 th

at

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
as

 a
 m

od
el

in
g 

ro
le

 w
ith

in
 th

e

A
dv

en
tis

t l
ib

ra
ry

 w
or

ld

In
 r

es
ou

rc
es

 d
ev

el
op

m
en

t. 
th

e 
fa

ith
 o

bj
ec

tiv
e 

do
es

 n
ot

si
gn

al
 p

ar
tic

ul
ar

 r
es

tr
ic

tio
ns

 in
 c

ol
le

ct
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t

41



or
 a

cc
es

s 
to

 in
fo

rm
at

io
n

A
s 

on
e 

w
rit

er
 q

ui
pp

ed
:

T
he

 u
ni

ve
rs

e 
is

 fi
re

pr
oo

f. 
il 

is
 s

af
e 

to
 li

gh
t a

 m
at

ch

an
yw

he
re

 -
2

It
do

es
 h

ow
ev

er
 s

ug
ge

st
re

qu
ire

ev
en

 th
at

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 w
ill

 p
la

ce
 a

 s
pe

ci
al

em
ph

as
is

on
. a

cq
ui

rin
g

m
at

er
ia

ls
th

at
re

fle
ct

C
hr

is
tia

n 
pe

rs
pe

ct
iv

es
or

va
lu

es
.

th
at

th
e 

lib
ra

ry

w
ill

 s
ee

k 
ou

t r
es

ou
rc

es
 c

om
pa

tib
le

 w
ith

 a
 C

hr
is

tia
n

pe
rs

pe
ct

iv
e 

or
 w

or
ld

vi
ew

w
he

re
ve

r 
th

es
e 

m
at

er
ia

ls

oc
cu

r
in

an
y 

su
bj

ec
t

di
sc

ip
lin

e
T

he
 li

br
ar

y
of

A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

 o
ug

ht
 to

 b
ec

om
e 

re
co

gn
iz

ed
 in

ac
ad

em
ia

 n
ot

 o
nl

y
fo

r
its

em
ph

as
is

 o
n 

A
dv

en
tis

t

m
at

er
ia

ls
. b

ut
 a

ls
o 

fo
r

a 
st

ro
ng

 c
ol

le
ct

io
n 

in
 th

e

in
te

gr
at

io
n 

of
 C

hr
is

tia
n 

fa
ith

 a
nd

 le
ar

ni
ng

T
he

 g
oa

l o
f f

os
te

rin
g 

fa
ith

 a
ls

o 
ha

s 
im

pl
ic

at
io

ns
 fo

r

th
e 

lib
ra

ry
 s

 e
m

pl
oy

ee
s.

 w
he

th
er

 li
br

ar
ia

ns
. s

up
po

rt

st
af

f. 
or

 s
tu

de
nt

 a
ss

is
ta

nt
s

E
m

pl
oy

m
en

t h
er

e 
ou

gh
t

to
 m

ea
n 

so
m

et
hi

ng
 m

or
e 

th
an

 s
el

ec
tin

g 
re

so
ur

ce
s.

ca
ta

lo
gi

ng
 b

oo
ks

. p
ro

vi
di

ng
 c

irc
ul

at
io

n 
or

 r
ef

er
en

ce

se
rv

ic
es

It 
sh

ou
ld

 a
ls

o 
m

ea
n 

a 
co

m
m

itm
en

t t
o 

th
e

m
is

si
on

 o
f t

he
 c

hu
rc

h 
an

d 
th

e 
un

iv
er

si
ty

. a
 p

ur
po

se

to
 m

od
el

 C
hr

is
lo

n 
be

ha
vi

or
 a

nd
 s

ea
rc

h 
fo

r 
w

ay
s 

to

cr
ea

te
 a

n 
un

de
rs

ta
nd

in
g.

 c
ar

in
g 

se
rv

ic
e 

en
vi

ro
nm

en
t

42

T
he

 li
br

ar
y 

bu
ild

in
gt

he
 s

pa
ce

 e
nv

iro
nm

en
ts

ho
ul

d 
al

so
 r

ef
le

ct
 th

e 
un

iq
ue

m
is

si
on

 o
f J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
.

In
 in

te
rio

r 
de

si
gn

 a
nd

 r
e-

de
co

ra
tio

n.
 a

s 
w

el
l

as
 in

 it
s 

pl
an

s 
fo

r 
bu

ild
in

g 
ex

pa
ns

io
n.

 a
tte

nt
io

n 
sh

ou
ld

 h
e 

gi
ve

n 
to

 c
re

at
in

g 
a

vi
su

al
 s

en
se

 o
f f

ai
th

 a
nd

 p
ur

po
se

.
T

he
re

 a
re

 s
ev

er
al

 w
ay

s 
in

 w
hi

ch
 th

is

m
ig

ht
 b

e 
ac

hi
ev

ed
th

ro
ug

h 
th

e 
us

e 
of

 s
ym

bo
ls

. t
he

 c
ho

ic
e 

an
d 

re
pr

es
en

ta
tiv

e

pl
ac

em
en

t o
f a

rt
 w

or
ks

 o
r 

ob
je

ct
s.

 a
nd

 s
pe

ci
al

 d
es

ig
n 

fe
at

ur
es

 s
uc

h 
as

 a
n 

al
co

ve

fe
at

ur
in

g 
th

e 
lif

e 
an

d 
w

or
k 

of
 J

am
es

 W
hi

te
 (

fo
r 

w
ho

m
 th

e 
bu

ild
in

g 
is

 n
am

ed
)

or
 a

ch
ap

el
 o

f t
he

 m
in

d"
 w

he
re

 a
 u

ni
qu

e 
sp

ac
e 

m
ig

ht
 h

e 
se

t a
si

de
 fo

r 
st

ud
y.

re
fle

ct
io

n 
an

d 
m

ed
ita

tio
n 

in
 a

n 
en

vi
ro

nm
en

t o
f f

ai
th

-s
up

po
rt

in
g 

m
at

er
ia

ls
.

T
he

 li
br

ar
y 

s 
pr

og
ra

m
 o

f c
ul

tu
ra

l e
ve

nt
s 

an
d 

ex
hi

bi
ts

 m
ay

 a
ls

o 
co

nt
rib

ut
e 

to

its
 C

hr
is

tia
n 

m
is

si
on

. L
ec

tu
re

 s
er

ie
s.

 e
ve

nt
s 

an
d 

ex
hi

bi
ts

 m
ay

 c
ha

lle
ng

e
th

e

m
in

d.
 b

ro
ad

en
 u

nd
er

st
an

di
ng

. f
oc

us
 o

n 
so

ci
al

 n
ee

ds
. a

nd
 c

on
tr

ib
ut

e 
to

 th
e

de
ve

lo
pm

en
t o

f w
ho

le
 p

er
so

ns
.

43



O
n 

2

E
N

H
A

N
C

IN
G

 T
H

E
 A

C
A

D
E

M
IC

 P
R

O
G

R
A

M

T
o 

en
ha

nc
e 

th
e 

qu
al

ity
 o

f i
ns

tr
uc

tio
n 

an
d 

in
de

pe
nd

en
t l

ea
rn

in
g 

w
ith

in
 th

e

in
st

itu
tio

n.
in

pa
rt

ne
rs

hi
p 

w
ith

 a
ca

de
m

ic
 d

ep
ar

tm
en

ts
 a

nd
 a

pp
ro

pr
ia

te

ca
m

pu
s 

ag
en

ci
es

T
o 

fu
rt

he
r 

ex
te

nd
 a

nd
 s

tr
en

gt
he

n 
th

e 
lib

ra
ry

's
 p

ro
gr

am
 o

f l
ib

ra
ry

 in
st

ru
ct

io
n

so
 th

at
 s

tu
de

nt
s.

 a
s 

w
el

l a
s 

fa
cu

lty
. a

re
 w

el
l e

qu
ip

pe
d 

to
 n

av
ig

at
e 

th
e 

oc
ea

n

of
 p

rin
t. 

el
ec

tr
on

ic
 a

nd
 v

is
ua

l i
nf

or
m

at
io

n

T
o 

co
lla

bo
ra

te
 w

ith
 c

am
pu

s 
co

m
pu

tin
g 

sp
ec

ia
lis

ts
 in

 e
st

ab
lis

hi
ng

in
fo

rm
at

io
n 

te
ch

no
lo

gi
es

 w
hi

ch
 s

up
po

rt
 a

nd
 e

nh
an

ce
 in

st
ru

ct
io

n
re

se
ar

ch

an
d 

kn
ow

le
dg

e 
cr

ea
tio

n

T
o 

em
br

ac
e 

op
po

rt
un

iti
es

 fo
r 

pa
rt

ne
rs

hi
p 

w
ith

 a
ca

de
m

ic
 d

ep
ar

tm
en

ts
 in

pr
og

ra
m

 p
la

nn
in

g.
 s

o 
th

at
 a

pp
ro

pr
ia

te
 li

br
ar

y 
su

pp
or

t i
s 

pa
rt

 o
f n

ew
 p

ro
gr

am

im
pl

em
en

ta
tio

n

T
o 

pr
ov

id
e 

in
fo

rm
at

io
n 

-e
rv

ic
es

in
cl

ud
in

g 
ra

pi
d 

do
cu

m
en

t d
el

iv
er

y
in

su
pp

or
t o

f o
ff 

ca
m

pu
s 

pr
og

ra
m

s
so

 th
at

 s
tu

de
nt

s 
in

 d
is

ta
nc

e 
le

ar
ni

ng
 p

ro

gr
am

s 
ar

e 
no

t a
ca

de
m

ic
al

ly
 d

is
ad

va
nt

ag
ed

R
ap

id
ly

 d
ev

el
op

in
g 

el
ec

tr
on

ic
 a

nd
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
te

ch
no

lo
gi

es
 a

re
 b

re
ak

in
g 

do
w

n

w
al

ls
 a

nd
 c

re
at

in
g 

ne
w

 o
pp

or
tu

ni
tie

s 
fo

r 
lin

ki
ng

 th
e 

lib
ra

ry
 a

nd
 th

e 
cl

as
sr

oo
m

. T
he

cl
as

sr
oo

m
 o

f t
he

 fu
tu

re
 m

ay
 a

pp
ro

ac
h 

th
e 

co
nc

ep
t o

f a
n 

in
fo

rm
at

io
n 

la
bo

ra
to

ry
 w

he
re

1f
1

st
ud

en
ts

 h
av

e 
a 

'v
irt

ua
l l

ib
ra

ry
' a

t t
he

ir 
fin

ge
rt

ip
s 

an
d

ut
ili

ze
 a

 r
an

ge
 o

f e
le

ct
ro

ni
c 

to
ol

s 
to

 a
na

ly
ze

. s
yn

th
es

iz
e.

ev
al

ua
te

. c
om

pi
le

. a
nd

 e
ve

n 
cr

ea
te

 k
no

w
le

dg
e.

T
he

 p
rim

ar
y 

pu
rp

os
e 

of
 th

e 
lib

ra
ry

 is
 to

 s
up

po
rt

 a
nd

en
ha

nc
e 

th
e 

ac
ad

em
ic

 fu
nc

tio
n 

of
 th

e 
un

iv
er

si
ty

in

bo
th

 te
ac

hi
ng

 a
nd

 r
es

ea
rc

h.
In

 o
rd

er
 to

 d
o 

th
is

w
el

l. 
th

e 
lib

ra
ry

 m
us

t b
e 

an
 a

ct
iv

e 
pa

rt
ic

ip
an

t i
n 

th
e

ac
ad

em
ic

 p
ro

ce
ss

 b
ot

h 
at

 th
e 

pr
og

ra
m

 p
la

nn
in

g 
le

ve
l

an
d 

at
 th

e 
te

ac
hi

ng
 le

ve
l

It 
is

 e
sp

ec
ia

lly
 im

po
rt

an
t

th
at

 li
br

ar
ia

ns
 b

e 
ac

ce
pt

ed
 a

s 
pa

rt
ne

rs
 o

n 
cu

rr
ic

ul
um

pl
an

ni
ng

 b
od

ie
s 

su
ch

 a
s 

th
e 

un
iv

er
si

ty
 s

 g
en

er
al

E
du

ca
tio

n 
C

om
m

itt
ee

La
ck

in
g 

th
is

 c
lo

se
 li

ai
so

n 
w

ith
 th

e 
ac

ad
em

ic
 p

la
nn

in
g

pr
oc

es
s.

 th
e 

lib
ra

ry
's

 p
ro

gr
am

 o
f r

es
ou

rc
es

 d
ev

el
op

m
en

t

is
lik

el
y

to
 b

e 
of

f t
ar

ge
t

B
y 

co
nt

ra
st

. l
ib

ra
ry

pa
rt

ic
ip

at
io

n
in

th
e

ea
rly

ph
as

es
of

pr
og

ra
m

pl
an

ni
ng

 s
ho

ul
d 

he
lp

 to
 e

ns
ur

e 
th

at
 a

n 
ad

eq
ua

te

bu
dg

et
is

 p
ro

vi
de

d 
to

 a
cq

ui
re

 li
br

ar
y 

re
so

ur
ce

s 
in

su
pp

or
t

of
th

e 
ne

w
 p

ro
gr

am
.

an
d

th
at

ad
eq

ua
te

re
so

ur
ce

s 
ar

e 
on

 h
an

d 
by

 th
e 

tim
e 

th
e 

pr
og

ra
m

 is

im
pl

em
en

te
d.

 T
he

 o
bj

ec
tiv

e 
sh

ou
ld

 b
e 

to
 c

re
at

e 
a 

go
od

m
at

ch
 b

et
w

ee
n 

de
ve

lo
pm

en
t o

f I
nf

or
m

at
io

n 
re

so
ur

ce
s

an
d 

th
e 

ne
ed

s 
of

 p
ar

tic
ul

ar
 p

ro
gr

am
s 

or
 c

la
ss

es



T
he

 b
en

ef
its

 o
f

lia
is

on
 g

o 
be

yo
nd

 th
e 

re
so

ur
ce

s

m
an

ag
em

en
t f

un
ct

io
n.

It 
is

 a
ls

o 
im

po
rt

an
t t

ha
t t

he

lib
ra

ry
's

in
st

ru
ct

io
na

l
pr

og
ra

m
 b

e 
ge

ar
ed

to
th

e

B
ad

s 
of

 s
tu

de
nt

s 
in

 p
ar

tic
ul

ar
 p

ro
gr

am
s

T
ea

ch
er

s

an
d 

lib
ra

ria
ns

 s
ho

ul
d 

be
 e

nc
ou

ra
ge

d 
to

 c
on

su
lt 

w
ith

ea
ch

 o
th

er
 s

o 
th

at
 li

br
ar

y 
in

st
ru

ct
io

n 
pr

og
ra

m
s'

 a
re

su
cc

es
sf

ul
ly

in
te

gr
at

ed
w

ith
cl

as
s

co
nt

en
t

an
d

ob
je

ct
iv

es
E

xp
er

ie
nc

e 
el

se
w

he
re

 d
em

on
st

ra
te

s 
th

at

th
e 

hi
gh

es
t l

ev
el

 o
f e

du
ca

tio
na

l q
ua

lit
y 

is
 a

ch
ie

ve
d

w
he

n 
lib

ra
ry

 in
st

ru
ct

io
n 

an
d 

us
e 

is
 w

el
l i

nt
eg

ra
te

d

in
to

 th
e 

un
de

rg
ra

du
at

e 
cu

rr
ic

ul
um

A
dv

an
ce

s
in

in
st

ru
ct

io
na

l
te

ch
no

lo
gy

in
cl

ud
in

g

m
ul

ti 
m

ed
ia

.
ar

e 
op

en
in

g 
un

iq
ue

 o
pp

or
tu

ni
tie

s
fo

r

te
ac

hi
ng

 fa
cu

lty
 a

nd
 li

br
ar

ia
ns

to
co

op
er

at
e 

w
ith

co
m

pu
tin

g 
sp

ec
ia

lis
ts

 in
 th

e 
de

si
gn

 a
nd

 d
ev

el
op

m
en

t

of
dy

na
m

ic
 le

ar
ni

ng
 e

nv
iro

nm
en

ts
.

A
lre

ad
y

si
gn

ifi
ca

nt
 d

ev
el

op
m

en
ts

 a
re

 ta
ki

ng
 p

la
ce

 w
ith

in

in
st

itu
tio

ns
of

hi
gh

er
le

ar
ni

ng
E

xp
er

im
en

ta
l

fa
ci

lit
ie

s 
su

ch
 a

s 
th

e 
-I

nf
or

m
at

io
n 

A
rc

ad
e

at
 th

e

U
ni

ve
rs

ity
 o

f I
ow

a 
po

in
t t

o 
th

e 
en

or
m

ou
s 

ed
uc

at
io

na
l

po
te

nt
ia

l o
f t

he
 m

ul
ti 

m
ed

ia
 te

ch
no

lo
gi

es

In
 a

 s
im

ila
r 

w
ay

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

te
ch

no
lo

gi
es

 c
re

at
e

ne
w

 o
pp

or
tu

ni
tie

s 
fo

r 
re

so
ur

ce
 s

ha
rin

g 
w

ith
 o

th
er

4

ac
ad

em
ic

 li
br

ar
ie

s 
in

 th
e 

M
ic

hi
an

a 
re

gi
on

, a
nd

 fo
r 

th
e 

de
ve

lo
pm

en
t o

f r
ap

id

do
cu

m
en

t d
el

iv
er

y 
be

tw
ee

n 
lib

ra
rie

s 
th

ro
ug

ho
ut

 M
ic

hi
ga

n.
 T

he
 n

ew
 o

pp
or

tu
ni

tie
s

ex
te

nd
 to

 li
br

ar
y 

su
pp

or
t o

f o
ff-

ca
m

pu
s 

pr
og

ra
m

s.
T

ec
hn

ol
og

ie
s 

op
en

 u
p 

ne
w

vi
st

as
 in

 d
is

ta
nc

e 
ed

uc
at

io
n

T
he

y 
fa

ci
lit

at
e 

re
m

ot
e 

el
ec

tr
on

ic
 a

cc
es

s 
to

 in
fo

r-

m
at

io
n 

da
ta

ba
se

s.
 a

nd
 a

llo
w

 r
ap

id
 d

oc
um

en
t d

el
iv

er
y 

at
 r

em
ot

e 
in

st
ru

ct
io

na
l s

ite
s

4f



F
O
C
U
S
I
N
G
 
O
N
 
T
H
E
 
P
A
T
R
O
N

T
o 

re
-f

oc
us

 li
br

ar
y 

op
er

at
io

ns
 a

nd
 s

er
vi

ce
s 

in
 th

e 
di

re
ct

io
n 

of
 p

at
ro

n/
us

er

ne
ed

s.
 in

 s
ev

er
al

 w
ay

s.

B
y 

st
ud

yi
ng

 th
e 

un
iq

ue
 n

ee
ds

 a
nd

 r
ea

lit
ie

s 
of

 e
ac

h 
sc

ho
ol

 a
nd

 a
ca

de
m

ic

de
pa

rt
m

en
t. 

so
 th

at
 li

br
ar

y 
re

so
ur

ce
s 

de
ve

lo
pm

en
t a

nd
 in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es

ca
n 

be
 ta

rg
et

ed
 to

 m
ee

t s
pe

ci
fic

 n
ee

ds

B
y 

re
co

gn
iz

in
g 

th
e 

in
cr

ea
si

ng
 d

iv
er

si
ty

 o
f t

he
 A

dv
en

tis
t p

op
ul

at
io

n 
na

tio
na

lly

an
d 

gl
ob

al
ly

. a
nd

 b
y 

su
rv

ey
in

g 
th

e 
ne

ed
s 

of
 d

is
cr

et
e 

st
ud

en
t g

ro
up

s 
su

ch
 a

s

m
ul

tic
ul

tu
ra

l s
tu

de
nt

s.
 a

du
lt 

an
d 

pa
rt

-t
im

e 
st

ud
en

ts
 s

o 
th

at
 li

br
ar

y 
se

rv
ic

es

ca
n 

be
 g

ea
re

d 
to

 m
ee

t t
he

 s
pe

ci
fic

 n
ee

ds
 o

f e
ac

h 
gr

ou
p

B
y 

pr
ov

id
in

g 
ad

eq
ua

te
 h

ou
rs

 o
f s

er
vi

ce
.

B
y 

im
pl

em
en

tin
g 

ch
an

ge
 a

nd
 in

no
va

tio
n 

in
 th

e 
pr

ov
is

io
n 

of
 in

fo
rm

at
io

n

re
so

ur
ce

s 
in

 a
ll 

fo
rm

at
s.

 s
o 

th
at

 fa
cu

lty
 a

nd
 s

tu
de

nt
s 

ha
ve

 th
e 

be
st

 p
os

si
bl

e

ac
ce

ss
 to

 b
ot

h 
in

-h
ou

se
 a

nd
 r

em
ot

e 
da

ta
ba

se
s

B
y 

br
in

gi
ng

 th
e 

lib
ra

ry
 b

ui
ld

in
g 

in
to

 c
on

fo
rm

ity
 w

ith
 th

e 
re

qu
ire

m
en

ts
 o

f

th
e 

A
m

er
ic

an
s 

w
ith

 D
is

ab
ili

tie
s 

A
ct

B
y 

co
op

er
at

in
g 

w
ith

 fe
de

ra
l. 

st
at

e 
an

d 
lo

ca
l a

ge
n-

ci
es

 a
nd

 c
on

so
rt

ia
 in

 m
ee

tin
g 

th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

ne
ed

s

of
 th

e 
la

rg
er

 c
om

m
un

ity
. i

nc
lu

di
ng

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
in

cr
ea

tio
n 

of
 a

 n
at

io
na

l i
nf

or
m

at
io

n 
ne

tw
or

k

T
he

ne
w

em
ph

as
is

on
C

on
tin

uo
us

Q
ua

lit
y

Im
pr

ov
em

en
t (

T
ot

al
Q

ua
lit

y
M

an
ag

em
en

t i
n

th
e

ac
ad

em
ic

 s
et

tin
g)

is
im

pa
ct

in
g 

th
e 

w
ay

 li
br

ar
ie

s

fu
nc

tio
n 

an
d 

re
la

te
 to

 th
e 

ne
ed

s 
of

 th
e 

us
er

In
 th

e

pa
st

. a
 p

re
oc

cu
pa

tio
n 

w
ith

 m
at

er
ia

ls
 h

as
 s

om
et

im
es

ec
lip

se
d 

th
e 

pa
tr

on
as

th
e 

fo
ca

l p
oi

nt
of

lib
ra

ry

ac
tiv

ity
C

oa
l 3

 is
 d

es
ig

ne
d 

to
 p

la
ce

 th
e 

pa
tr

on
 a

t

th
e 

ce
nt

er
 o

f l
ib

ra
ry

 p
la

nn
in

g 
an

d 
op

er
at

io
n

E
ve

n 
w

he
n 

w
e 

ha
ve

 a
tte

m
pt

ed
 to

 s
hi

ll 
ou

r 
em

ph
as

is
 fr

om

m
at

er
ia

ls
 to

 s
er

vi
ce

s.
 o

ur
 fo

cu
s 

ha
s 

te
nd

ed
 to

 b
e 

on
 th

e

-g
en

er
ic

 p
at

ro
n

T
he

 r
ea

lit
y 

is
 th

at
 o

ur
 c

lie
nt

el
e 

ha
s

ch
ar

ac
te

ris
tic

s 
an

d 
ne

ed
s 

w
hi

ch
 a

re
 d

iv
er

se
 a

nd
 e

xc
ee

di
ng

ly

co
m

pl
ex

. T
he

 in
fo

rm
at

io
n 

ne
ed

s 
an

d 
pa

tte
rn

s 
of

 li
br

ar
y 

us
e

of
 a

rc
hi

te
ct

ur
e 

st
ud

en
ts

fo
r 

ex
am

pl
e.

 a
re

 v
er

y 
di

ffe
re

nt

fr
om

 th
os

e 
of

 s
em

in
ar

y 
st

ud
en

ts
an

d 
di

ffe
re

nt
 a

ga
in

 fr
om

th
os

e 
in

 e
du

ca
tio

n 
pr

og
ra

m
s

V
ie

 m
us

t e
m

pl
oy

 r
ec

og
ni

ze
d

pr
in

ci
pl

es
 a

nd
 te

ch
ni

qu
es

 fr
om

 th
e 

bu
si

ne
ss

 w
or

ld
 in

 u
nd

er
-

st
an

di
ng

 a
nd

 e
xc

ee
di

ng
 th

e 
ex

pe
ct

at
io

ns
 o

f o
ur

 s
tu

de
nt

s 
an

d

fa
cu

lty
 fo

r 
th

e 
se

rv
ic

es
 th

at
 th

e 
lib

ra
ry

 p
ro

vi
de

s 11
1

31



T
he

 s
hi

ft 
fr

om
 a

 p
er

sp
ec

tiv
e 

ce
nt

er
ed

 o
n 

ei
th

er

co
lle

ct
io

ns
 o

r 
sy

st
em

s 
to

 a
 fo

cu
s 

on
 s

tu
de

nt
s 

an
d

fa
cu

lty
as

cu
st

om
er

s
re

pr
es

en
ts

a
fo

rm
id

ab
le

ch
al

le
ng

e
fo

r
ac

ad
em

ic
lib

ra
ria

ns
an

d
th

ei
r

co
lle

ag
ue

s
H

ow
ev

er
. l

us
t a

s 
lib

ra
ry

 s
ta

ff 
ha

ve

le
ar

ne
d 

to
 c

op
e 

w
ith

 d
ec

lin
in

g 
bu

dg
et

s 
an

d 
m

an
ip

ul
at

e

a 
di

zz
yi

ng
 a

m
ou

nt
 o

f i
nf

or
m

at
io

n 
re

so
ur

ce
s 

an
d

te
ch

no
lo

gy
so

 to
o 

ca
n 

th
ey

 s
uc

ce
ss

fu
lly

 m
ak

e 
th

e

tr
an

si
tio

n
to

es
ta

bl
is

hi
ng

 c
us

to
m

er
 s

at
is

fa
ct

io
n 

as

th
ei

r 
ov

er
rid

in
g 

go
al

3

W
e 

m
us

t a
ls

o 
be

 s
en

si
tiv

e 
to

 c
ul

tu
ra

l d
iff

er
en

ce
s

T
he

 m
ul

ti 
cu

ltu
ra

l m
ix

of
th

e 
A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity

st
ud

en
t b

od
y 

re
fle

ct
s 

th
e 

in
cr

ea
si

ng
 e

th
ni

c 
di

ve
rs

ity

w
ith

in
 th

e 
S

ev
en

th
 d

ay
 A

dv
en

tis
t C

hu
rc

h
It

ha
s

im
pl

ic
at

io
ns

fo
r

th
e 

w
ay

s 
w

e 
in

te
ra

ct
w

ith
ou

r

pa
tr

on
s

an
d 

pr
es

en
ts

 s
om

e 
re

al
 c

ha
lle

ng
es

 to
ou

r

pr
og

ra
m

 o
f l

ib
ra

ry
in

st
ru

ct
io

n.
 n

ot
 to

 m
en

tio
n 

th
e

ra
ng

e 
of

 p
at

ro
n 

se
rv

ic
es

 w
e 

of
fe

r

T
he

 li
br

ar
y 

s
ho

ur
s

of
se

rv
ic

e 
sh

ou
ld

 a
ls

o 
be

re
 e

xa
m

in
ed

 w
ith

 u
se

r 
ne

ed
s 

in
 m

in
d

A
 c

om
pa

ris
on

of
 J

am
es

 W
hi

le
 L

ib
ra

ry
 h

ou
rs

 w
ith

 th
os

e 
of

 o
th

er

pr
iv

at
e 

an
d 

pu
bl

ic
 in

st
itu

tio
ns

 o
ffe

rin
g 

do
ct

or
al

 le
ve

l

pr
og

ra
m

s.
 r

ev
ea

ls
 th

at
 w

e 
m

ay
 h

av
e 

so
m

e 
di

st
an

ce

lo
 g

o 
In

 m
ee

tin
g 

th
e 

ne
ed

s 
of

 o
ur

 p
at

ro
ns

lu
rin

g

th
e 

pa
st

 te
n 

ye
ar

s 
th

er
e 

ha
ve

 b
ee

n 
re

pe
at

ed
 d

em
an

ds

5O

fr
om

 b
ot

h 
st

ud
en

ts
 a

nd
 fa

cu
lty

 fo
r 

ex
te

nd
ed

 h
ou

rs
 o

f s
er

vi
ce

. a
nd

 th
e 

m
os

t

re
ce

nt
 li

br
ar

y 
us

er
 s

ur
ve

y 
in

 1
99

4 
hi

gh
lig

ht
ed

 w
id

es
pr

ea
d 

co
m

pl
ai

nt
s 

ab
ou

t t
he

lib
ra

ry
's

 r
es

tr
ic

te
d 

ho
ur

s
E

xt
en

de
d 

ho
ur

s 
sh

ou
ld

 m
ee

t t
he

 r
es

ea
rc

h 
ne

ed
s 

of

do
ct

or
al

 s
tu

de
nt

s.
 in

cl
ud

in
g 

m
an

y 
in

te
rn

at
io

na
l s

tu
de

nt
s 

w
ho

 a
re

 u
nd

er
 c

on
.

si
de

ra
bl

e 
tim

e 
pr

es
su

re
 to

 c
om

pl
et

e 
th

ei
r 

pr
og

ra
m

s 
an

d 
re

tu
rn

 to
 th

ei
r 

lo
bs

.

Ja
m

es
 W

hi
le

 L
ib

ra
ry

 a
lre

ad
y 

po
ss

es
se

s 
a 

go
od

 r
ep

ut
at

io
n 

fo
r 

qu
al

ity
 s

er
vi

ce

to
 it

s 
pa

tr
on

s
B

y 
he

ed
in

g 
th

e 
di

ve
rs

e 
ne

ed
s 

of
 th

e 
ca

m
pu

s 
su

bc
ul

tu
re

s.
 th

e

lib
ra

ry
 w

ill
 b

e 
on

 th
e 

w
ay

 to
 p

ro
vi

di
ng

 tr
ul

y 
ou

ts
ta

nd
in

g 
se

rv
ic

e.

51



N
H

L
 4

SU
PP

O
R

T
IN

G
 1

 G
L

O
B

A
L

 M
IS

SI
O

N

T
o 

su
pp

or
t t

he
 g

lo
ba

l m
is

si
on

 o
f A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
 b

y 
pr

ov
id

in
g 

ap
pr

op
ria

te

in
fo

rm
at

io
n

se
rv

ic
es

to
th

e 
w

or
ld

 w
id

e 
m

em
be

rs
hi

p
of

th
e 

S
ev

en
th

 d
ay

A
dv

en
tis

t C
hu

rc
h.

 a
nd

 p
ro

vi
di

ng
 s

pe
ci

al
 a

ss
is

ta
nc

e 
to

 th
e 

lib
ra

rie
s 

of
 th

e

ch
ur

ch
's

 p
os

t s
ec

on
da

ry
. i

ns
tit

ut
io

ns
 in

 d
ev

el
op

in
g 

co
un

tr
ie

s

T
o 

en
co

ur
ag

e 
an

d 
su

pp
or

t g
lo

ba
l i

nf
or

m
at

io
n 

sh
ar

in
g.

 in
cl

ud
in

g 
co

op
er

at
io

n

w
ith

 o
th

er
 A

dv
en

tis
t l

ib
ra

rie
s 

an
d 

ch
ur

ch
 a

ge
nc

ie
s 

in
 d

ev
el

op
in

g 
th

e 
A

dv
en

tis
t

E
le

ct
ro

ni
c 

Li
br

ar
y 

co
nc

ep
t

T
o 

in
co

rp
or

at
e 

a 
gl

ob
al

 p
er

sp
ec

tiv
e 

in
 d

ev
el

op
m

en
t o

f i
nf

or
m

at
io

n

re
so

ur
ce

s 
in

al
l f

or
m

at
s.

in
cl

ud
in

g 
si

gn
ifi

ca
nt

 m
at

er
ia

ls
 im

pa
lin

g

ou
ts

id
e 

th
e 

U
ni

te
d 

S
ta

te
s

T
o 

as
si

st
 in

 u
pg

ra
di

ng
 th

e 
lib

ra
rie

s 
of

 in
st

itu
tio

ns
 a

ffi
lia

te
d 

w
ith

 A
nd

re
w

s

U
ni

ve
rs

ity
T

hi
s 

in
cl

ud
es

 c
on

su
lta

tio
n 

si
te

 v
is

its
. a

ss
is

ta
nc

e 
w

ith
 a

cq
ui

si
tio

ns

an
d 

ca
ta

lo
gi

ng
 a

nd
 m

or
e 

in
vo

lv
em

en
t o

f l
ib

ra
ria

ns
 o

n 
au

di
tin

g 
te

am
s

A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

 h
as

 a
 s

pe
ci

al
 r

el
at

io
ns

hi
p 

to
 th

e 
w

or
ld

w
id

e 
w

or
k 

of
 th

e

S
ev

en
th

da
y 

A
dv

en
tis

t C
hu

rc
h.

 b
ot

h 
th

ro
ug

h 
its

 r
ol

e 
of

 e
du

ca
tin

g 
an

d 
tr

ai
ni

ng

ch
ur

ch
 le

ad
er

s.
 a

nd
 th

ro
ug

h 
th

e 
un

iv
er

si
ty

's
 a

ct
iv

e 
af

fil
ia

tio
n 

pr
og

ra
m

 w
ith

se
ve

ra
l A

dv
en

tis
t e

du
ca

tio
na

l i
ns

tit
ut

io
ns

 a
ro

un
d 

th
e 

w
or

ld
T

he
 li

br
ar

y 
ha

s

a 
ke

y 
ro

le
 to

 p
la

y 
In

 s
up

po
rt

 o
f t

he
se

 p
ro

gr
am

s

W
hi

le
 r

ec
og

ni
zi

ng
 it

s 
pr

im
ar

y 
re

sp
on

si
bi

lit
y 

to
 th

e

A
nd

re
w

s 
ca

m
pu

s 
co

m
m

un
ity

(it
se

lf
a

co
m

pl
ex

,

in
te

rn
at

io
na

l.
m

ul
ti 

cu
ltu

ra
l

co
m

m
un

ity
) 

Ja
m

es

W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 c

an
no

t i
gn

or
e 

an
 e

ve
n 

m
or

e 
di

ve
rs

e

gr
ou

p 
of

 p
ot

en
tia

l u
se

rs
T

he
se

 in
cl

ud
e

S
tu

de
nt

s 
in

 o
ff 

ca
m

pu
s 

pr
og

ra
m

s

S
tu

de
nt

s 
of

 A
nd

re
w

s 
ex

te
ns

io
n 

pr
og

ra
m

s

w
or

ld
w

id
e

F
ac

ul
ty

 a
nd

 in
de

nt
s 

at
 w

or
ld

w
id

e

A
dv

en
tis

t i
ns

tit
ut

io
ns

 th
at

 a
re

 a
ffi

lia
te

d

w
ith

 A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

A
lu

m
ni

 o
f A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity

C
om

m
un

ity
 r

es
id

en
ts

 o
f B

er
rie

n 
S

pr
in

gs
.

B
er

rie
n 

C
ou

nt
y.

 S
ou

th
w

es
t M

ic
hi

ga
n

an
d 

be
yo

nd

T
hr

ou
gh

 th
e 

ye
ar

s.
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 h

as
 r

ea
ch

ed

ou
t i

n 
se

ve
ra

l w
ay

s 
to

 A
nd

re
w

s 
af

fil
ia

te
d 

in
st

itu
tio

ns

lib
ra

ria
ns

 h
av

e 
pr

ep
ar

ed
 s

pe
ci

al
 b

ib
lio

gr
ap

hi
es

.
co

n

du
ct

ed
 o

n 
si

te
 c

on
su

lta
tio

n 
vi

si
ts

. a
ss

is
te

d 
w

ith
 o

rd
er

in
g 

m
at

er
ia

ls
'd

ila
te

d 
sh

ip
pi

ng
 o

f d
on

at
ed

 b
oo

ks

T
he

se
 k

in
ds

 o
f a

ss
is

ta
nc

e 
m

us
t c

on
tin

ue
. i

nd
ee

d 
th

er
e

is
 a

 p
er

ce
iv

ed
 n

ee
d 

to
 p

ro
vi

de
 m

or
e 

or
ga

ni
ze

d 
he

lp
 s

uc
h

as
. f

or
 e

xa
m

pl
e.

 a
n 

ac
qu

is
iti

on
s/

ca
ta

lo
gi

ng
 s

er
vi

ce

33



B
ey

on
d 

th
es

e 
tr

ad
iti

on
al

 f
or

m
s 

of
 s

up
po

rt
. J

am
es

W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 h

as
 e

m
ba

rk
ed

 u
po

n 
a 

pr
og

ra
m

 th
at

in
vo

lv
es

 g
lo

ba
l s

ha
ri

ng
 o

f 
in

fo
rm

at
io

n 
da

ta
ba

se
s 

vi
a

th
e 

In
te

rn
et

W
hi

le
 m

os
t A

dv
en

tis
t i

ns
tit

ut
io

ns

ou
ts

id
e 

N
or

th
 A

m
er

ic
a 

ar
e 

no
t y

et
 c

on
ne

ct
ed

 to
 th

e

in
fo

rm
at

io
n 

su
pe

rh
ig

hw
ay

th
e

fu
tu

re
 o

pt
io

ns
fo

r

ne
tw

or
k 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
in

cl
ud

e 
ac

ce
ss

 to
 e

ac
h 

ot
he

r 
s

lib
ra

ry
ca

ta
lo

gs
.

ac
ce

ss
to

un
iq

ue
 S

ev
en

th
 d

ay

A
dv

en
tis

t d
at

ab
as

es
 s

uc
h 

as
 th

e 
SB

A
 P

er
io

di
ca

l I
nd

ex

an
d 

O
bi

tu
ar

y 
In

de
x.

 a
nd

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
in

 c
on

so
rt

ia

fo
r

sh
ar

in
g 

ac
ce

ss
to

 m
aj

or
 e

le
ct

ro
ni

c 
da

ta
ba

se
s

in
cl

ud
in

g 
so

m
e 

fu
ll 

te
xt

 s
er

vi
ce

s

A
re

co
gn

iti
on

of
A

nd
re

w
s

U
ni

ve
rs

ity
 s

gl
ob

al

co
m

m
itm

en
ts

 a
nd

 th
e 

in
te

rn
at

io
na

l c
ha

ra
ct

er
 o

f 
its

st
ud

en
t b

od
y 

ou
gh

t t
o 

be
 r

ef
le

ct
ed

 in
 it

s 
re

so
ur

ce
s

de
ve

lo
pm

en
t p

ol
ic

y
W

e 
m

os
t b

e 
re

sp
on

si
ve

 to
 a

de
ve

lo
pi

ng
 c

on
sc

io
us

ne
ss

 o
f 

gl
ob

al
 r

el
at

io
ns

hi
ps

 a
nd

re
sp

on
si

bi
lit

ie
s 

in
 s

oc
ie

ty
 a

t
la

rg
e

W
e 

ha
ve

 n
ot

re
co

gn
iz

ed
 th

is
 e

no
ug

h 
in

 p
as

t c
ol

le
ct

io
n 

de
ve

lo
pm

en
t

W
e 

ar
e 

pa
rt

 o
f

a 
ch

ur
ch

 th
at

is
 in

cr
ea

si
ng

ly
 n

on

A
m

er
ic

an
 in

 c
om

po
si

tio
n 

an
d 

ou
tlo

ok
an

d 
a 

de
lib

er
at

e

ef
fo

rt
 m

os
t b

e 
pu

t f
or

th
 to

 d
ev

el
op

 r
es

ou
rc

es
 th

at

re
fl

ec
t t

he
 in

te
rn

at
io

na
l a

nd
 m

ul
ti 

cu
ltu

ra
l n

at
ur

e 
of

ou
r 

co
ns

tit
ue

nc
y

J,
1

JOrr
-



O
K

 5

D
E

V
E

L
O

PI
N

G
 I

N
 E

X
C

E
L

L
E

N
T

 S
T

IF
F

T
o 

pu
rs

ue
 e

xc
el

le
nc

e 
in

 th
e 

de
ve

lo
pm

en
t o

f t
he

 li
br

ar
y 

fa
cu

lty
 a

nd
 s

ta
ff

T
o 

pr
om

ot
e 

th
e 

pr
of

es
si

on
al

 d
ev

el
op

m
en

t o
f l

ib
ra

ry
 fa

cu
lty

 th
ro

ug
h 

gr
ea

te
r

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
in

 c
on

fe
re

nc
es

 a
nd

 p
ro

fe
ss

io
na

l o
rg

an
iz

at
io

ns
. a

nd
 im

pl
em

en
ta

.

lio
n 

of
 s

ab
ba

tic
al

s 
an

d/
or

 o
th

er
 ti

m
e 

op
po

rt
un

iti
es

 fo
r 

lib
ra

ria
ns

 to
 e

ng
ag

e 
in

st
ud

y 
an

d 
re

se
ar

ch
 a

pp
ro

pr
ia

te
 to

 th
ei

r 
pr

of
es

si
on

T
o 

de
ve

lo
p 

a 
sk

ill
ed

 a
nd

 w
el

l-m
ot

iv
at

ed
 s

up
po

rt
 s

ta
ff.

w
ith

 a
pp

ro
pr

ia
te

op
po

rt
un

iti
es

 fo
r 

ad
va

nc
em

en
t i

n 
ra

nk
 a

nd
 p

ay

T
o 

co
nt

in
ue

'to
 p

ro
vi

de
 e

m
pl

oy
m

en
t o

pp
or

tu
ni

tie
s 

fo
r 

st
ud

en
ts

. w
ith

 a
 g

oa
l

of
 d

ev
el

op
in

g 
th

ei
r 

sk
ill

s 
an

d 
le

ad
er

sh
ip

 p
ot

en
tia

l

T
o 

cr
ea

te
 a

 w
or

ki
ng

 e
nv

iro
nm

en
t t

ha
t i

s 
co

lla
bo

ra
tiv

e.
 e

ffi
ci

en
t. 

in
no

va

tir
e.

 a
nd

 s
en

si
tiv

e 
to

 th
e 

ne
ed

s 
of

 e
m

pl
oy

ee
s

A
s 

th
e 

lib
ra

ry
 b

ec
om

es
 in

cr
ea

si
ng

ly
 in

vo
lv

ed
 in

 in
fo

rm
at

io
n 

te
ch

no
lo

gi
es

. i
t i

s

im
pe

ra
tiv

e 
th

at
 li

br
ar

y 
st

af
f b

e 
in

fo
rm

ed
 a

nd
 e

qu
ip

pe
d 

to
 p

ro
vi

de
 a

 h
ig

h 
le

ve
l

of
 p

ro
fe

ss
io

na
l s

er
vi

ce
 to

 s
tu

de
nt

s.
 fa

cu
lty

. a
nd

 th
e 

co
m

m
un

ity
 a

t l
ar

ge

T
he

 a
ut

om
at

io
n 

re
vo

lu
tio

n 
in

 li
br

ar
ie

s 
ha

s 
le

d 
to

 a

bl
ur

rin
g 

of
 th

e 
lin

es
 w

hi
ch

 tr
ad

iti
on

al
ly

 d
iv

id
ed

 p
ro

.

fe
ss

io
na

l l
ib

ra
ria

ns
 a

nd
 s

up
po

rt
 s

ta
ff

A
cc

or
di

ng
 to

A
lle

n 
V

ea
ne

r: V
irt

ua
lly

 a
ll 

em
pl

oy
ee

s 
of

 a
ca

de
m

ic

lib
ra

rie
s 

in
 r

ea
lit

y 
ha

ve
 b

ec
om

e 
kn

ow
le

dg
e

w
or

ke
rs

W
ho

le
 c

at
eg

or
ie

s 
of

 w
or

k 
ha

ve

to
ta

lly
 d

is
ap

pe
ar

ed
 a

nd
 a

re
to

 lo
ng

er
 e

ve
n

av
ai

la
bl

e 
fo

r 
as

si
gn

m
en

t t
o 

a 
lo

w
er

 le
ve

l o
f

st
af

fin
g 

W
or

k 
its

el
f h

as
 b

ec
om

e 
m

or
e 

an
d

m
or

e 
co

m
pl

ex
. m

or
e 

in
te

lle
ct

ua
lly

de
m

an
di

ng
ex

ac
tly

 o
pp

os
ite

 to
 th

e

ex
pe

ct
at

io
ns

 o
f e

ar
ly

 a
ut

om
at

io
n 

pi
on

ee
rs

 4

R
ap

id
 d

ev
el

op
m

en
ts

 in
 in

fo
rm

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

 h
av

e

pl
ac

ed
 s

ig
ni

fic
an

t d
em

an
ds

 o
n 

lib
ra

ry
st

af
f

at
al

l

le
ve

ls
N

ev
er

 h
as

 it
 b

ee
n 

so
 c

rit
ic

al
 fo

r 
lib

ra
ria

ns

to
 a

tte
nd

 c
on

ve
nt

io
ns

be
 in

vo
lv

ed
 in

 p
ro

fe
ss

io
na

l

or
ga

ni
za

tio
ns

. r
ea

d 
th

e 
pr

of
es

si
on

al
 li

te
ra

tu
re

. a
nd

be
 p

ro
ac

tiv
e 

an
d 

as
se

rt
iv

e 
in

 p
la

nn
in

g 
an

d 
cr

ea
tin

g

fu
tu

re
 s

ce
na

rio
s

In
 th

e 
w

or
ds

 o
f J

oe
l B

ar
ke

r
Y

ou

ca
n 

an
d 

sh
ou

ld
 s

ha
pe

 y
ou

r 
ow

n 
fu

tu
re

.
B

ec
au

se
 if

yo
u 

do
n'

t. 
so

m
eo

ne
 e

ls
e 

su
re

ly
 w

ill
 -

5

r:
r

3S



Su
pp

or
t s

ta
ff

 m
us

t a
ls

o 
be

 g
iv

en
 m

ax
im

um
 o

pp
or

tu
-

ni
tie

s
fo

r 
in

se
rv

ic
e

tr
ai

ni
ng

T
he

ir
ro

le
as

kn
ow

le
dg

e 
w

or
ke

rs
 a

nd
 in

fo
rm

at
io

n 
pr

ov
id

er
s

is

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 im
po

rt
an

t
in

 v
ie

w
 o

f 
Ja

m
es

 W
hi

te

L
ib

ra
ry

 s
 h

ea
vy

 d
ep

en
de

nc
e 

up
on

 u
nt

ra
in

ed
 s

tu
de

nt

as
si

st
an

ts
. m

an
y 

of
 w

ho
m

 a
re

 p
er

fo
rm

in
g 

ta
sk

s

tr
ic

al
ly

 a
ss

oc
ia

te
d 

w
ith

 th
e 

jo
b 

de
sc

ri
pt

io
ns

 o
f

su
pp

or
t s

ta
ff

In
 s

um
m

ar
y.

 w
e 

ne
ed

 to
 r

e 
de

fi
ne

 a
nd

 r
ee

va
lu

at
e

th
e 

ro
le

s 
of

 b
ot

h 
ou

r 
lib

ra
ri

an
s 

an
d 

ou
r 

su
pp

or
t

st
al

l
Q

uo
tin

g 
V

ea
ne

r 
ag

ai
n

A
ca

de
m

ic
 !

th
ra

li

an
sh

ip
 is

 a
n 

ac
ad

em
ic

 s
er

vi
ce

 b
us

in
es

s.
 n

ot
 a

bi
bl

io
gr

ap
hi

c 
fa

ct
or

y
6

36

J9



E
L

 6
B

E
M

E
M

IE
B

IN
O

 O
U

B
 A

D
V

E
N

T
IS

T
 H

E
B

IT
IO

E
a 

pa
ss

iv
e 

on
e 

as
 g

ua
rd

ia
n 

of
 A

dv
en

tis
t r

es
ou

rc
es

. a
nd

an
 a

ct
iv

e 
on

e 
as

 p
ro

m
ot

er
 o

f t
he

 s
tu

dy
 a

nd
 u

nd
er

st
an

d.

in
g

S
ev

en
th

-d
ay

 A
dv

en
tis

t h
is

to
ry

 a
nd

 d
ev

el
op

m
en

t
T

o 
re

co
gn

iz
e 

th
e 

Im
po

rt
an

ce
 o

f
A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge
 C

en
te

r 
no

t o
nl

y 
as

 a

un
iq

ue
 d

ep
os

ito
ry

 fo
r 

re
se

ar
ch

 p
ur

po
se

s.
 b

ut
 a

ls
o 

as
 a

n 
in

te
rp

re
tiv

e 
fa

ci
lit

y

ca
pa

bl
e 

of
 e

du
ca

tin
g 

an
d 

in
sp

iri
ng

 s
tu

de
nt

s 
an

d 
ot

he
rs

 in
 u

nd
er

st
an

di
ng

 th
e

hi
st

or
ic

 a
nd

 c
on

te
m

po
ra

ry
 r

ol
e 

of
 th

e 
S

ev
en

th
 d

ay
 A

dv
en

tis
t C

hu
rc

h

T
o 

pr
ov

id
e 

ur
ge

nt
ly

 n
ee

de
d 

sp
ac

e 
an

d 
pr

op
er

 p
re

se
rv

at
io

n 
of

 u
ni

qu
e

A
dv

en
tis

t m
at

er
ia

ls

T
o 

in
cr

ea
se

 th
e 

in
te

rp
re

tiv
e 

ro
le

 o
f 

th
e 

C
en

te
r 

th
ro

ug
h 

st
at

e-
of

 th
e 

ar
t e

xh
ib

its

gr
ea

te
r 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
in

 a
pp

ro
pr

ia
te

 c
am

pu
s/

ch
ur

ch
 e

ve
nt

s 
an

d 
co

m
m

em
or

at
iv

e

ac
tiv

iti
es

. a
nd

 s
uc

h 
m

ea
ns

 a
s 

sp
ec

ia
l p

ub
lic

at
io

ns
. s

po
ns

or
ed

 le
ct

ur
es

. e
tc

T
o 

ut
ili

ze
 e

le
ct

ro
ni

c 
te

ch
no

lo
gy

 in
cl

ud
in

g 
im

ag
in

g 
te

ch
ni

qu
es

. w
he

re
 a

pp
ro

pr
ia

te
. t

o

he
lp

 p
re

se
rv

e 
an

d 
m

ak
e 

w
id

el
y 

av
ai

la
bl

e 
Se

ve
nt

h-
da

y 
A

dv
en

tis
t r

es
ea

rc
h 

m
at

er
ia

ls

T
o 

cl
ar

if
y 

th
e 

ro
le

 o
f 

th
e 

C
en

te
r 

in
 c

ol
le

ct
in

g 
an

d 
pr

es
er

vi
ng

 r
ar

e 
m

at
er

ia
ls

th
at

 a
re

 n
ot

 d
ir

ec
tly

 r
el

at
ed

 to
 th

e 
pr

im
ar

y 
m

is
si

on
 o

f 
th

e 
C

en
te

r

T
o 

w
or

k 
w

ith
 th

e 
E

lle
n 

G
 W

hi
te

 R
es

ea
rc

h 
C

en
te

r 
in

 d
ev

el
op

in
g 

co
op

er
at

iv
e

co
lle

ct
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t
po

lic
ie

s.

T
he

 A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r 

ne
ed

s 
to

 b
e 

re
co

gn
iz

ed
 fo

r 
its

 d
is

tin
ct

 p
ur

po
se

 a
nd

fu
nc

tio
n 

w
ith

in
 th

e 
un

iv
er

si
ty

 a
nd

 th
e 

ch
ur

ch
 a

t l
ar

ge
In

 r
ea

lit
y 

it 
ha

s 
du

al
 r

ol
es

A
 m

aj
or

 g
oa

l o
f l

ib
ra

rie
s 

is
 to

 p
re

se
rv

e 
th

e 
w

rit
te

n

re
co

rd
 o

f h
um

an
ki

nd
. t

o 
se

rv
e 

as
 s

oc
ie

ty
's

 m
em

or
y

In
 th

e 
A

dv
en

tis
t c

on
te

xt
. a

 m
aj

or
 g

oa
l o

f J
am

es
 W

hi
te

Li
br

ar
y 

is
 to

 p
re

se
rv

e 
th

e 
pu

bl
is

he
d 

an
d 

un
pu

bl
is

he
d

re
co

rd
s 

of
 th

e 
ch

ur
ch

T
he

 b
ib

lic
al

 in
ju

nc
tio

n 
to

re
m

em
be

r
en

co
m

pa
ss

es
 m

or
e 

th
an

 th
e 

pa
ss

iv
e 

ro
le

of
 p

re
se

rv
in

g 
hi

st
or

y:
 it

 in
cl

ud
es

 a
n 

ac
tiv

e 
co

m
po

ne
nt

of
 d

ra
w

in
g 

at
te

nt
io

n 
to

 th
at

 h
is

to
ry

 b
ec

au
se

 it
 s

er
ve

s

a 
vi

ta
l p

ur
po

se
 o

f h
el

pi
ng

 to
 k

ee
p 

th
e 

ch
ur

ch
 o

n

co
ur

se
 b

ot
h 

in
 it

s 
th

eo
lo

gy
 a

nd
 m

is
si

on

T
he

 A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r 

m
us

t c
ar

ry
 o

ut
 b

ot
h

fu
nc

tio
ns

 w
el

l
In

 it
s 

pr
es

er
va

tio
n 

fu
nc

tio
n.

 it
 m

us
t

pr
ov

id
e 

an
 e

nv
iro

nm
en

t o
f s

ec
ur

ity
 a

nd
 c

on
se

rv
at

io
n.

T
hi

s 
in

cl
ud

es
 u

se
 o

f m
od

er
n 

te
ch

no
lo

gi
es

. i
nc

lu
di

ng

im
ag

in
g 

te
ch

ni
qu

es
In

 it
s

in
te

rp
re

tiv
e 

ro
le

th
e

C
en

te
r 

m
us

t e
xp

lo
re

 w
ay

s 
of

pr
om

ot
in

g
its

us
e

in
cl

ud
in

g
pr

ep
ar

at
io

n
of

gu
id

es
an

d
di

sp
la

ys
.

pu
bl

is
hi

ng
 a

rt
ic

le
s.

 n
et

w
or

k 
sh

ar
in

g 
of

 e
le

ct
ro

ni
c

da
ta

ba
se

s 
su

ch
 a

s 
th

e 
S

B
A

 O
bi

tu
ar

y 
In

de
x.

 e
tc



T
he

 p
ot

en
tia

l r
ol

e 
of

 th
e 

C
en

te
r 

as
 a

 r
ep

os
ito

ry
 o

f u
ni

ve
rs

ity
 a

rc
hi

ve
s 

w
ill

 a
ls

o 
re

ce
iv

e 
at

te
nt

io
n.

 W
he

th
er

th
e 

fu
nc

tio
n 

is
 to

 b
e 

st
ric

tly
 th

at
 o

f a
n 

ar
ch

iv
es

. o
r

w
he

th
er

 it
 in

cl
ud

es
 th

e 
pr

e 
ar

ch
iv

al
 fu

nc
tio

n 
of

 r
ec

or
ds

m
an

ag
em

en
t i

s 
a 

m
at

te
r 

fo
r 

di
sc

us
si

on
 a

nd
 d

ec
is

io
n

T
he

re
 is

 n
ee

d 
fo

r 
in

cr
ea

se
d 

co
op

er
at

io
n 

be
tw

ee
n 

he
r-

ita
ge

 c
en

te
rs

 in
 S

ev
en

th
da

y 
A

dv
en

tis
t l

ib
ra

rie
s 

w
or

ld

w
id

e
U

ni
qu

e 
an

d 
va

lu
ab

le
 c

ol
le

ct
io

ns
 e

xi
st

 in
 w

id
el

y

di
sp

er
se

d 
lo

ca
tio

ns
. a

nd
 r

es
ea

rc
he

rs
 a

t a
ny

 in
st

itu
tio

n

de
se

rv
e 

to
 k

no
w

 w
ha

t i
s 

he
ld

 a
nd

 p
re

se
rv

ed
 e

ls
ew

he
re

C
oo

pe
ra

tiv
e 

ra
th

er
 th

an
 c

om
pe

tit
iv

e 
ef

fo
rt

 is
 n

ee
de

d

T
he

 e
xi

st
en

ce
 o

f t
he

 E
lle

n 
D

W
hi

te
 R

es
ea

rc
h 

C
en

te
r

on
 th

e 
A

nd
re

w
s 

ca
m

pu
s 

(in
de

ed
. w

ith
in

 th
e 

lib
ra

ry

bu
ild

in
g)

ca
nn

ot
an

d
sh

ou
ld

no
t

be
ig

no
re

d
.

A
lth

ou
gh

 th
e 

C
en

te
r 

is
 a

dm
in

is
tr

at
iv

el
y 

an
d 

fis
ca

lly

se
pa

ra
te

 fr
om

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

.
it

sh
ar

es
a

de
gr

ee
 o

f c
om

m
on

 p
ur

po
se

 w
ith

 th
e 

lib
ra

ry
A

n 
ef

fo
rt

sh
ou

ld
 b

e 
m

ad
e 

to
 d

ev
el

op
 a

 c
lo

se
r 

lia
is

on
 b

et
w

ee
n

th
e 

tw
o 

en
tit

le
s.

an
d 

to
le

nd
 a

 m
ec

ha
ni

sm
 fo

r

co
op

er
at

io
n.

in
cl

ud
in

g 
te

ch
ni

ca
l a

ss
is

ta
nc

e 
to

 th
e

C
en

te
r 

in
 th

e 
bi

bl
io

gr
ap

hi
c 

co
nt

ro
l o

f
its

 r
es

ou
rc

es

C
on

si
de

ra
tio

n 
m

ig
ht

 b
e 

gi
ve

n 
to

 a
pp

oi
nt

in
g 

th
e

dl
re

ct
oi

 o
f t

he
 W

hi
te

 R
es

ea
rc

h 
C

en
te

r 
to

 a
 li

br
ar

y

ad
vi

so
ry

 c
om

m
itt

ee
 s

uc
h 

as
 th

e 
U

ni
ve

rs
ity

 L
ib

ra
ry

 C
ou

nc
il 

an
d 

as
 a

n 
in

vi
te

e

to
 th

e 
lib

ra
ry

.s
 R

es
ou

rc
es

 D
ev

el
op

m
en

t C
om

m
itt

ee
.

G
2

63



G
M

 7

SE
C

U
R

IN
G

 F
IN

A
N

C
IA

L
 S

U
PP

O
R

T

T
o 

se
cu

re
 a

de
qu

at
e 

fin
an

ci
al

 s
up

po
rt

 fo
r 

th
e 

lib
ra

ry
. i

nc
lu

di
ng

 p
ro

vi
si

on
 fo

r 
its

sp
ac

e 
oe

ed
s.

 r
ec

og
ni

zi
ng

 th
at

 th
e 

lib
ra

ry
 is

ce
nt

ra
l t

o 
th

e 
ac

ad
em

ic
 e

nt
er

pr
is

e

as
 it

 c
on

tin
ue

s 
to

 s
up

po
rt

 e
m

er
gi

ng
 n

et
w

or
ke

d 
in

fo
rm

at
io

n 
se

rv
ic

es

T
o 

en
su

re
 c

on
tin

ue
d 

fin
an

ci
al

 s
ta

bi
lit

y 
fo

r 
th

e 
lib

ra
ry

 a
nd

 a
 s

tr
on

g 
pr

og
ra

m
 o

f

re
so

ur
ce

s 
de

ve
lo

pm
en

t

T
o 

pr
oj

ec
t t

he
 b

ui
ld

in
g 

re
no

va
tio

n 
an

d 
sp

ac
e 

ne
ed

s 
of

 th
e 

lib
ra

ry
 a

s 
ta

rg
et

s

fo
r 

un
iv

er
si

ty
 fu

nd
 r

ai
si

ng

T
o 

ap
po

in
t a

 ta
sk

 fo
rc

e 
to

 s
tu

dy
 th

e 
ro

le
 o

f t
he

 e
xi

st
in

g 
br

an
ch

 li
br

ar
ie

s 
in

A
rc

hi
te

ct
ur

e 
an

d 
M

us
ic

. w
ith

co
ns

id
er

at
io

n 
to

 th
e 

fa
ct

or
s 

of
 e

co
no

m
y 

an
d 

se
rv

ic
e

T
o 

ac
tiv

el
y 

so
lic

it 
gr

an
ts

 f
or

 p
ro

je
ct

 s
up

po
rt

 a
nd

 d
ev

el
op

m
en

t

T
o 

es
ta

bl
is

h 
a 

-F
ri

en
ds

 o
f 

Ja
m

es
 W

hi
te

 li
br

ar
y-

 o
rg

an
iz

at
io

n 
as

 a
 m

ea
ns

of
 p

ro
vi

di
ng

 a
 s

er
vi

ce
 o

ut
le

t f
or

 in
te

re
st

ed
 p

er
so

ns
 a

nd
 a

 s
ou

rc
e 

of
 s

up
po

rt
 f

or

sp
ec

ia
l l

ib
ra

ry
 p

ro
je

ct
s

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
as

 e
nj

oy
ed

 a
 h

is
to

ry
 o

f c
on

si
st

en
t f

in
an

ci
al

 s
up

po
rt

fo
r 

its
 o

pe
ra

tio
n 

an
d 

co
lle

ct
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t
T

he
 c

ha
lle

ng
e 

no
w

 li
es

 in

un
de

rs
ta

nd
in

g 
an

d 
su

pp
or

tin
g 

th
e 

ch
an

gi
ng

 r
ol

e 
of

 th
e 

lib
ra

ry
 in

 th
e 

ag
e

of

el
ec

tr
on

ic
 in

fo
rm

at
io

n

It 
m

ay
 n

o 
lo

ng
er

 b
e 

us
ef

ul
 to

 d
ef

in
e 

an
nu

al
 li

br
ar

y

ex
pe

nd
itu

re
in

te
rm

s 
of

th
e 

th
re

e 
tr

ad
iti

on
al

se
gm

en
ts

. e
m

pl
oy

ee
 c

os
ts

ac
qu

is
iti

on
 o

f m
at

er
ia

ls
.

an
d 

'o
pe

ra
tin

g 
ex

pe
ns

es
In

fo
rm

at
io

n 
re

so
ur

ce
s 

ar
e

no
 lo

ng
er

 li
m

ite
d 

to
 "

ba
rd

- 
co

m
m

od
iti

es
It 

m
ak

es

m
or

e 
se

ns
e 

to
 a

na
ly

ze
 li

br
ar

y 
ex

pe
nd

itu
re

s 
in

 te
rm

s

of
re

so
ur

ce
s 

(b
ro

ad
ly

 d
ef

in
ed

) 
ve

rs
us

 te
ch

ni
ca

l

se
rv

ic
es

A
 m

ul
tid

im
en

si
on

al
 a

pp
ro

ac
h 

to
 li

br
ar

y

bu
dg

et
in

g 
ha

s 
be

en
 s

ug
ge

st
ed

 b
y 

on
e 

ad
m

in
is

tr
at

or
I

W
hi

le
 r

is
in

g 
em

pl
oy

m
en

t c
os

ts
 p

la
ce

 a
 s

tr
ai

n 
on

bu
dg

et
s.

 o
ne

 r
ea

l c
ris

is
of

 fu
nd

in
g 

co
m

es
 fr

om
 th

e

co
ns

is
te

nt
ly

 e
xc

es
si

ve
 in

fla
tio

n
of

pe
rio

di
ca

l p
ric

es

O
ne

 s
ol

ut
io

n
to

th
is

 p
ro

bl
em

is
fo

un
d

in
 n

ew

in
fo

rm
at

io
n 

te
ch

no
lo

gi
es

 s
uc

h 
as

 C
D

-R
O

M
 a

nd
 o

il-
si

te

el
ec

tr
on

ic
 d

at
ab

as
es

.
in

cl
ud

in
g

th
e

fu
ll 

te
xt

of

th
ou

sa
nd

s 
of

 c
ur

re
nt

 jo
ur

na
ls

W
hi

le
 it

is
 tr

ue
 th

at

th
e 

ne
w

 m
od

es
 o

f p
er

io
di

ca
l a

cc
es

s 
in

vo
lv

e 
hi

gh
 c

os
ts

.

th
ey

 d
o 

ap
pe

ar
 to

 p
ro

vi
de

 r
el

ie
f f

ro
m

 th
e 

an
nu

al
 b

at
tle

of
hu

ge
 s

ub
sc

rip
tio

n
in

cr
ea

se
s

In
th

at
se

ns
e.

th
e

lib
ra

ry
 s

 in
ve

st
m

en
t i

n 
el

ec
tr

on
ic

 d
at

ab
as

e 
ac

ce
ss

 m
ay

gi
ve

 p
ro

m
is

e 
of

 a
 m

or
e 

m
an

ag
ea

bl
e 

bu
dg

et
sc

en
ar

io
 in

th
e 

fu
tu

re

-

65

35



In
 a

 b
ro

ad
er

 s
en

se
. t

he
 li

br
ar

y 
m

us
t b

ec
om

e 
a 

m
or

e
R

ef
er

en
ce

s

ac
tiv

e 
pl

ay
er

 in
 p

la
ns

 f
or

 th
e 

un
iv

er
si

ty
 s

 a
ca

de
m

ic

de
ve

lo
pm

en
t

T
he

 li
br

ar
y 

ha
s 

m
uc

h 
to

of
fe

r 
th

e
1

C
lo

ut
ed

.
K

ei
th

T
he

 L
ib

ra
ry

 o
f F

ai
th

Jo
ur

na
l o

f A
dv

en
tis

t E
du

ca
tio

n.
 5

6

in
st

ru
ct

io
na

l p
ro

gr
am

. b
ot

h 
on

 a
nd

 o
ff 

ca
m

pu
s

It
(1

).
 O

ct
ob

er
/N

ov
em

be
r 

19
93

. p
 1

4

ca
n 

ad
d 

st
re

ng
th

 to
 th

e 
un

iv
er

si
ty

's
 q

ue
st

 fo
r 

qu
al

ity

in
 it

s 
ac

ad
em

ic
 p

ro
gr

am
2

H
ep

pe
ns

ta
ll.

 E
dw

ar
d

A
ca

de
m

ic
 F

re
ed

om
 a

nd
 th

e 
Q

ue
st

 fo
r 

T
ru

th
S

pe
ct

ru
m

.

4 
(1

).
 W

in
te

r 
19

12
. p

 3
5

U
rg

en
t a

tte
nt

io
n 

m
us

t b
e 

gi
ve

n 
to

 th
e 

fu
tu

re
 s

pa
ce

ne
ed

s 
of

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

A
 v

ar
ie

ty
 o

f e
le

m
en

ts
3

M
ill

so
n.

M
ai

tu
la

. C
hr

is
to

ph
er

 a
nd

 M
en

on
. V

an
aj

a
C

us
to

m
er

 E
xp

ec
ta

tio
ns

m
us

t b
e 

co
ns

id
er

ed
 a

nd
 a

ss
es

se
d 

fo
r

th
ei

r 
sp

ac
e

C
on

ce
pt

s 
an

d 
R

ea
lit

y 
fo

r 
A

ca
de

m
ic

 L
ib

ra
ry

 S
er

vi
ce

s
C

ol
le

ge
a

R
es

ea
rc

h

im
pl

ic
at

io
ns

th
e

fu
tu

re
of

br
an

ch
lib

ra
rie

s
in

Li
br

ar
ie

s
56

 (
I)

. J
an

19
95

. p
 4

1

A
rc

hi
te

ct
ur

e 
an

d 
M

us
ic

. t
he

 r
el

at
io

ns
hi

p 
of

 o
w

ne
d

pr
in

t
re

so
ur

ce
s

to
of

f s
ite

el
ec

tr
on

ic
da

ta
ba

se
s.

4
V

ea
ne

r.
 A

lle
n 

B
P

ar
ad

ig
m

 L
os

t. 
P

ar
ad

ig
m

 R
eg

ai
ne

d?
 C

ol
le

ge
 a

nd
 R

es
ea

rc
h

ch
an

gi
ng

 p
at

ro
n 

se
rv

ic
e

fu
nc

tio
ns

.
th

e
fu

tu
re

of
Li

br
ar

ie
s.

 5
5 

(5
).

 S
ep

te
m

be
r 

19
94

. p
.3

90
. 3

92

te
ch

ni
ca

l s
er

vi
ce

s
th

e 
de

ve
lo

pm
en

t o
f a

 c
ol

le
ct

io
n

w
ee

di
ng

po
lic

y.
an

d
co

lle
ct

io
n

st
or

ag
e

op
tio

ns
5

B
ar

ke
r.

 J
oe

l
A

F
ut

ur
e 

E
dg

e.
N

ew
 Y

or
k:

 M
or

ro
w

. 1
99

2

in
cl

ud
in

g 
co

m
pa

ct
 s

he
lv

in
g 

an
d 

of
f s

ite
 s

to
ra

ge
 o

f

lo
w

 u
se

 m
at

er
ia

ls
6

V
ea

ne
r.

 A
lle

n 
B

.
ib

id
.

p 
40

0

1
A

tk
in

so
n.

 R
os

s
C

ris
is

 a
nd

 O
pp

or
tu

ni
ty

Jo
ur

na
l o

f L
ib

ra
ry

A
dm

in
is

tr
at

io
n.

19
 (

2)
. 1

99
3.

p
33

55

66





11
11

11
11

11
11

T
10

11
 R

E
SO

U
R

C
E

S

T
he

 te
rm

s
-c

ol
le

ct
io

n
de

ve
lo

pm
en

t-
or

-c
ol

le
ct

io
n

bu
ild

in
g-

de
sc

rib
e

a

lib
ra

ry
's

 a
cq

ui
si

tio
ns

 p
ro

gr
am

 in
vo

lv
in

g 
pu

rc
ha

se
 o

f i
nf

or
m

at
io

n 
m

at
er

ia
ls

 in

a 
va

rie
ty

 o
f f

or
m

at
s.

 p
rin

t. 
m

ic
ro

fo
rm

. a
ud

io
. v

id
eo

. e
le

ct
ro

ni
c

T
he

 k
ey

w
or

ds
 h

er
e 

ar
e 

-a
cq

ui
si

tio
n-

 a
nd

 -
pu

rc
ha

se
- 

be
ca

us
e 

th
ey

 im
pl

y 
ow

ne
rs

hi
p 

of

re
so

ur
ce

s
A

cq
ui

si
tio

n 
ha

s 
be

en
 a

n 
ad

eq
ua

te
 te

rm
 to

 d
es

cr
ib

e 
th

e 
in

fo
rm

at
io

n

ga
th

er
in

g 
ro

le
 fr

om
 th

e 
ea

rli
es

t l
ib

ra
rie

s 
of

 c
la

y 
an

d 
pa

py
ru

s 
to

 th
e 

gr
ea

t

re
se

ar
ch

 li
br

ar
ie

s 
of

 o
ur

 ti
m

e

B
ut

 a
 p

ar
ad

ig
m

 s
hi

ft 
ha

s 
ta

ke
n 

pl
ac

e
In

 th
e 

fa
ce

 o
f t

he
 la

te
 tw

en
tie

th
 c

en
tu

ry

kn
ow

le
dg

e 
ex

pl
os

io
n 

it 
is

 n
o 

lo
ng

er
 p

os
si

bl
e 

fo
r 

a 
lib

ra
ry

 to
 p

hy
si

ca
lly

 a
cq

ui
re

th
e 

di
ve

rs
ity

 o
f r

es
ou

rc
es

 w
hi

ch
 it

s 
pa

tr
on

s 
re

qu
ire

H
ow

ev
er

 n
ew

 in
fo

rm
at

io
n

te
ch

no
lo

gi
es

 h
av

e 
op

en
ed

 g
at

ew
ay

s 
to

 r
em

ot
e 

in
fo

rm
at

io
n 

si
te

s.
 c

re
at

in
g 

a

ki
nd

 o
f g

lo
ba

l m
ar

ke
tp

la
ce

 o
f i

nf
or

m
at

io
n

Li
br

ar
ie

s 
w

ill
 c

on
tin

ue
 to

 a
cq

ui
re

an
d 

ow
n 

in
fo

rm
at

io
n 

re
so

ur
ce

s:
 th

ey
 w

ill
 c

on
tin

ue
 to

 b
ui

ld
 a

nd
 d

ev
el

op

co
lle

ct
io

ns
B

ut
 th

os
e 

ac
tiv

iti
es

 a
re

 b
ec

om
in

g 
re

co
gn

iz
ed

 a
s 

on
e 

pa
rt

 o
f a

br
oa

de
r 

pr
og

ra
m

 o
f

in
fo

rm
at

io
n 

re
so

ur
ce

s 
de

ve
lo

pm
en

t. 
w

hi
ch

 in
cl

ud
es

pl
an

ni
ng

 a
nd

 m
an

ag
in

g 
ac

ce
ss

 to
 r

em
ot

e 
el

ec
tr

on
ic

 d
at

ab
as

es
It 

al
so

 in
cl

ud
es

co
op

er
at

iv
e 

re
so

ur
ce

 s
ha

rin
g 

ar
ra

ng
em

en
ts

 w
ith

 o
th

er
 li

br
ar

ie
s

In
fo

rm
at

io
n 

re
so

ur
ce

s 
de

ve
lo

pm
en

t a
t J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 d

ur
in

g 
th

e 
ne

xt
 d

ec
ad

e

w
ill

 In
vo

lv
e 

so
m

e 
ne

w
 o

pp
or

tu
ni

tie
s 

an
d 

ch
al

le
ng

es

T
he

 p
hr

as
e

ju
st

 in
 ti

m
e-

 w
ill

 in
cr

ea
si

ng
ly

 r
ep

la
ce

ju
st

 in
 c

as
e-

 a
s

th
e 

gu
id

in
g 

ph
ilo

so
ph

y 
of

 li
br

ar
y 

gr
ow

th
. I

ns
te

ad
 o

f f
ill

in
g 

sh
el

ve
s 

w
ith

pr
in

t m
at

er
ia

ls
 w

hi
ch

 p
at

ro
ns

 m
ay

 n
ee

d 
so

m
e 

tim
e.

 th
e 

lib
ra

ry
 w

ill
 p

ur
su

e

el
ec

tr
on

ic
 a

cc
es

s 
fo

r 
lo

w
 u

se
 r

es
ou

rc
es

T
hi

s 
w

ill

re
qu

ire
 a

 d
eg

re
e 

of
 ju

dg
m

en
t. 

an
d 

th
er

e 
w

ill
 b

e 
so

m
e

lo
ss

of
br

ow
sa

bi
lit

y
an

d
se

re
nd

ip
ity

.
bu

t
th

e

po
te

nt
ia

l o
f o

pe
ni

ng
 u

p 
ac

ce
ss

 to
 a

 m
uc

h 
ex

pa
nd

ed

un
iv

er
se

of
in

fo
rm

at
io

n
w

ill
pr

ov
id

e'
ha

nd
so

m
e

tr
ad

eo
ff 

in
 m

os
t c

as
es

.

T
he

 n
at

ur
e 

of
se

le
ct

io
n

w
ill

 b
e 

di
ffe

re
nt

N
ev

er

an
 e

as
y 

pr
oc

es
s

se
le

ct
io

n 
ha

s 
m

ea
nt

 m
ak

in
g 

di
ffi

cu
lt

ch
oi

ce
s 

to
 m

ax
im

iz
e 

th
e 

bu
dg

et
 a

va
ila

bl
e:

 m
on

ey
 w

as

th
e 

ch
ie

f
co

ns
tr

ai
nt

W
ith

 p
ot

en
tia

l
ac

ce
ss

to
an

ex
pa

nd
in

g 
ar

ra
y 

of
 fu

ll 
te

xt
 d

at
ab

as
es

. t
he

 s
el

ec
tio

n

pr
oc

es
s 

m
ay

 b
e 

no
t b

e 
an

y 
ea

si
er

B
ud

ge
t w

ill
 o

f

co
ur

se
 a

lw
ay

s 
he

 a
 c

on
st

ra
in

t
bu

t t
he

 p
ro

bl
em

 o
f

de
ci

di
ng

 n
ot

 o
nl

y 
w

ha
t t

o 
ac

ce
ss

. b
ut

 h
ow

 to
 a

cc
es

s

it
ef

fe
ct

iv
el

y 
(g

iv
en

 a
 r

an
ge

 o
f o

pt
io

ns
) 

w
ill

 r
eq

ui
re

ca
re

fu
l w

or
k

es
pe

ci
al

ly
 g

iv
en

 th
e 

fa
ct

th
at

 m
os

t

ef
et

ro
ni

c 
da

ta
ba

se
s 

ar
e 

hi
gh

 c
os

t i
te

m
s

Li
br

ar
ia

ns

m
ak

in
g 

th
es

e 
ch

oi
ce

s 
m

us
t h

av
e 

an
 a

cc
ur

at
e 

id
ea

of
us

er
ne

ed
s 

'a
nd

 u
nd

er
st

an
d 

th
e 

m
os

t
ef

fe
ct

iv
e

w
ay

s 
of

 m
ee

tin
g 

th
os

e 
ne

ed
s

E
le

ct
ro

ni
c 

ac
ce

ss
 is

 p
la

ci
ng

 h
ea

vy
 d

em
an

ds
 o

n

th
e

lib
ra

ry
 s

re
fe

re
nc

e
se

rv
ic

e
pe

rs
on

ne
l

H
el

pi
ng

pa
tr

on
s

fin
d

in
fo

rm
at

io
n

vi
a

el
ec

tr
on

ic
ac

ce
ss

43



re
qu

ir
es

 n
ew

 s
ki

lls
 o

n 
th

e 
pa

rt
 o

f 
lib

ra
ry

 s
ta

ff
. w

ho
w

el
l a

s 
on

go
in

g 
as

se
ss

m
en

t o
f 

th
e 

lib
ra

ry
's

 p
ar

tic
ul

ar
 "

m
ix

- 
of

 o
w

ne
d 

an
d

m
us

t a
ls

o 
co

nt
in

ue
 to

 p
ro

vi
de

 r
ef

er
en

ce
 s

up
po

rt
 f

or
ac

ce
ss

ed
 r

es
ou

rc
es

.
M

ea
nw

hi
le

. t
he

 c
on

tin
ue

d 
gr

ow
th

 o
f 

tr
ad

iti
on

al
 f

or
m

at
s

tr
ad

iti
on

al
 m

at
er

ia
ls

.
Pr

of
es

si
on

al
 s

ta
ff

 ti
m

e 
is

 a
ls

o
w

ill
 h

av
e 

so
m

e 
sp

ac
el

la
na

in
g 

im
pl

ic
at

io
ns

.

ne
ed

ed
in

pl
an

ni
ng

an
d

im
pl

im
eo

tin
g

el
ec

tr
on

ic

ac
ce

ss T
he

 c
os

t o
f 

el
ec

tr
on

ic
 a

cc
es

s 
is

 n
ot

 li
m

ite
d 

to
 th

e

di
re

ct
 c

os
ts

 o
f 

su
bs

cr
ip

tio
n 

or
 a

cc
es

s 
ch

ar
ge

s
T

he

eq
ui

pm
en

t
th

at
is

ne
ed

ed
to

si
m

ul
ta

ne
ou

sl
y

lin
k

in
cr

ea
si

ng
 n

um
be

rs
 o

f 
us

er
s 

to
 a

 r
an

ge
 o

f 
re

m
ot

e

si
te

s 
w

ill
 r

eq
ui

re
 a

 s
ig

ni
fi

ca
nt

 a
nd

 o
ng

oi
ng

 f
in

an
ci

al

in
ve

st
m

en
t

U
pg

ra
de

s 
of

 s
of

tw
ar

e.
 m

ai
nt

en
an

ce
 o

f

ha
rd

w
ar

e 
an

d 
so

ft
w

ar
e.

eq
ui

pm
en

t a
dd

iti
on

s 
an

d

up
gr

ad
es

!r
ai

ni
ng

 o
f

st
af

f
al

l
th

es
e 

ge
ne

ra
te

de
m

an
ds

 f
or

 b
ud

ge
t s

up
po

rt
B

ut
 o

n 
th

e 
ot

he
r 

ha
nd

it
sh

ou
ld

be
po

in
te

d
ou

t
th

at
ow

ne
rs

hi
p

of

re
so

ur
ce

s 
al

so
 c

om
es

 w
ith

 b
ig

 p
ri

ce
 ta

gs
 in

cl
ud

in
g

co
st

ly
 s

he
lv

in
g 

un
its

 a
nd

 u
lti

m
at

el
y 

ve
ry

 e
xp

en
si

ve

bu
ild

in
g 

sp
ac

e

T
he

 s
hi

ft
 to

w
ar

ds
 e

le
ct

ro
ni

c 
ac

ce
ss

 a
t J

am
es

 W
hi

te

L
ib

ra
ry

un
de

rs
co

re
s

th
e

ne
ed

to
cr

ea
te

re
so

ur
ce

s

de
ve

lo
pm

en
t p

ol
ic

ie
s 

th
at

 r
ef

le
ct

 th
e 

un
iq

ue
 p

ro
gr

am

re
qu

ir
em

en
ts

 o
f 

th
e 

va
ri

ou
s 

ac
ad

em
ic

 a
re

as
Po

lic
ie

s

m
us

t p
ro

vi
de

 f
or

 c
ol

le
ct

io
n 

ev
al

ua
tio

n 
an

d 
w

ee
di

ng
 a

s

73



11
11

11
11

1 
M

I E
S

T
he

 n
ot

io
n 

th
at

 w
e 

fa
ce

 a
 f

ut
ur

e 
of

 li
br

ar
ie

s 
w

ith
ou

t b
oo

ks
 is

 ju
st

 a
bo

ut
 a

s

fa
nc

if
ul

 a
s 

th
e 

pr
ed

ic
tio

n 
th

at
 li

br
ar

ia
ns

 a
re

 a
bo

ut
 to

 b
e 

re
pl

ac
ed

 b
y 

co
m

pu
te

r

ch
ip

s.
T

he
 f

ac
ts

 a
re

 th
at

 li
br

ar
ie

s.
 li

br
ar

ia
ns

. b
oo

ks
 a

nd
 c

hi
ps

 w
ill

 a
ll 

be

pa
rt

 o
f 

ou
r 

cu
ltu

ra
l s

ce
ne

 f
or

 q
ui

te
 a

 lo
ng

 ti
m

e.

Se
ri

ou
s

w
rit

er
s 

do
. h

ow
ev

er
. p

re
di

ct
so

m
e 

ch
an

ge
s 

in
 th

e 
w

ay
 th

at
 h

um
an

re
so

ur
ce

s 
w

ill
 b

e 
al

lo
ca

te
d 

in
 th

e 
ne

ar
-f

ut
ur

e 
lib

ra
ry

 e
nv

ir
on

m
en

t
T

w
o 

lo
ng

-

te
rm

 tr
en

ds
 a

re
 w

or
th

 n
ot

in
g

he
re

:

A
 r

ed
uc

tio
n 

in
 th

e 
pe

rc
en

ta
ge

 o
f 

lib
ra

ri
an

s 
an

d 
su

pp
or

t s
ta

ff
 e

m
pl

oy
ed

in
 th

e 
te

ch
ni

ca
l f

un
ct

io
ns

 o
f 

lib
ra

ri
an

sh
ip

 (
ac

qu
is

iti
on

s
ca

ta
lo

gi
ng

. p
er

io
di

ca
ls

)

T
he

 d
ri

vi
ng

 f
ac

to
r 

he
re

 w
ill

 b
e 

th
e 

al
re

ad
y 

vi
si

bl
e 

tr
en

d 
to

w
ar

ds
 th

e 
us

e 
of

ou
ts

id
e 

ve
nd

or
s.

 u
til

iti
es

 a
nd

 c
on

so
rt

ia
 in

 th
e 

te
ch

ni
ca

l s
er

vi
ce

s 
ar

en
a

A
 c

or
re

sp
on

di
ng

 r
is

e 
in

 th
e 

em
pl

oy
m

en
t o

f 
lib

ra
ri

an
s 

in
 p

ub
lic

 s
er

vi
ce

s.

es
pe

ci
al

ly
 in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
in

st
ru

L
tio

na
l s

er
vi

ce
s

L
ib

ra
ry

 u
se

 is
 in

cr
ea

si
ng

at
tr

ib
ut

ab
le

 a
t l

ea
st

 in
 p

ar
t t

o 
th

e 
us

er
's

 a
bi

lit
y 

to
 id

en
tif

y 
m

or
e 

m
at

er
ia

ls

th
ro

ug
h 

ac
ce

ss
 to

 o
n-

lin
e 

ca
ta

lo
gs

. r
em

ot
e 

da
ta

ba
se

s.
 C

D
-1

10
M

s.
 a

nd
 th

e 
In

te
rn

et
.

M
or

e 
st

af
f 

ar
e 

ne
ed

ed
 in

 r
ef

er
en

ce
. d

at
ab

as
e 

se
ar

ch
in

g.
 a

nd
 li

br
ar

y 
in

st
ru

ct
io

n

T
he

se
 tr

en
ds

 w
ill

 a
ff

ec
t t

he
 e

m
pl

oy
m

en
t p

at
te

rn
 a

t J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 in
 th

e

ye
ar

s 
ah

ea
d 

M
ea

nw
hi

le
. t

ho
ug

h.
 th

er
e 

ar
e 

so
m

e 
sp

ec
ia

l e
le

m
en

ts
 b

ea
ri

ng
 o

n

th
e 

w
ay

 h
um

an
 r

es
ou

rc
es

 a
re

 li
ke

ly
 to

 b
e 

al
lo

ca
te

d 
in

 th
e 

im
m

ed
ia

te
 f

ut
ur

e.

74

T
he

 r
eo

rg
an

iz
at

io
n 

of
 li

br
ar

y 
de

pa
rt

m
en

ts
 s

ta
rt

-

in
g 

Ju
ly

 1
19

99
. i

nv
ol

ve
s 

ce
nt

ra
liz

in
g 

bo
th

 te
ch

ni
-

ca
l a

nd
 p

ub
lic

 s
er

vi
ce

 f
un

ct
io

ns
T

hi
s 

re
su

lts
in

so
m

e 
sh

if
t o

f 
th

e 
ca

ta
lo

gi
ng

 w
or

k 
lo

ad
 in

to
 th

e 
ne

w

D
ep

ar
tm

en
t o

f 
T

ec
hn

ic
al

 S
er

vi
ce

s

T
he

 tr
an

si
tio

n 
fr

om
 a

 c
ar

d 
ca

ta
lo

g 
to

 a
n 

on
-l

in
e

ca
ta

lo
g 

ha
s 

le
ft

a 
ba

ck
lo

g 
of

 li
br

ar
y 

m
at

er
ia

ls

fo
r

co
nv

er
si

on
to

el
ec

tr
on

ic
fo

rm
at

(H
et

ro
co

nv
er

si
on

)
T

hi
s 

w
or

k 
is

 la
bo

r 
in

te
ns

iv
e 

an
d

ne
ed

s 
to

 b
e 

co
m

pl
et

ed
 a

s 
so

on
 a

s 
po

ss
ib

le

C
at

al
og

in
g

of
ac

qu
is

iti
on

s
fo

r
th

e 
A

dv
en

tis
t

H
er

ita
ge

 C
en

te
r 

is
 a

ls
o 

la
bo

r 
in

te
ns

iv
e.

 r
eq

ui
ri

ng
 a

la
rg

e 
am

ou
nt

 o
f 

or
ig

in
al

 c
at

al
og

in
g

A
fu

ll 
-t

im
e

ca
ta

lo
ge

r 
is

 n
ee

de
d 

fo
r 

th
is

 ta
sk

.

O
n 

a 
de

pa
rt

m
en

tly
.d

ep
ar

tm
en

t b
as

is
. s

ta
ff

in
g 

ne
ed

s

du
ri

ng
 th

e 
ne

xt
 th

re
e 

ye
ar

s 
ar

e 
lik

el
y 

to
 b

e 
as

 f
ol

lo
w

s

D
ep

ut
m

en
t o

f 
T

ec
hn

ic
al

 S
er

vi
ce

s:

O
ne

 a
dd

iti
on

al
 f

ul
l t

im
e 

ca
ta

lo
ge

r 
is

 r
eq

ui
re

d 
to

ha
nd

le
 A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge
 C

en
te

r 
m

at
er

ia
ls

. w
hi

ch

*1

4S



by
th

ei
r 

na
tu

re
 r

eq
ui

re
 o

ri
gi

na
l c

at
al

og
in

g 
an

d
D

ep
ar

tm
en

t o
f 

Pa
tr

on
S

er
vi

ce
s:

sp
ec

ia
l t

re
at

m
en

t.

A
n 

in
cr

ea
se

 in
 c

ir
cu

la
tio

n 
lo

ad
 m

ay
 b

e 
an

 a
rg

um
en

t f
or

 in
st

al
lin

g 
se

lf
-s

er
vi

ce

A
dd

iti
on

al
 a

ss
is

ta
nc

e 
is

 a
ls

o 
re

qu
ir

ed
 to

 c
om

pl
et

e 
th

e
ci

rc
ul

at
io

n 
te

rm
in

al
s 

ra
th

er
,th

an
 I

nc
re

as
in

g 
st

af
f:

R
et

ro
co

nv
er

si
on

 p
ro

je
ct

 a
s 

qu
ic

kl
y 

as
 p

os
si

bl
e

E
xt

en
de

d 
lib

ra
ry

 h
ou

rs
 w

ill
 a

dd
 to

 s
ta

ff
in

g 
ne

ed
s.

D
ur

in
g 

th
e 

ne
xt

 th
re

e 
ye

ar
s.

 w
e 

sh
ou

ld
 s

tu
dy

 th
e

fe
as

ib
ili

ty
 o

f 
co

nt
ra

ct
in

g 
so

m
e 

te
ch

ni
ca

l s
er

vi
ce

s
D

ep
ar

tm
en

t o
f 

Sp
ec

ia
l C

ol
le

ct
io

ns
:

to
ut

ili
tie

s 
w

hi
ch

 p
ro

vi
de

 s
uc

h 
se

rv
ic

es
T

hi
s

co
ul

d 
re

su
lt 

in
 a

 r
ed

uc
tio

n 
of

 s
ta

ff
 in

 th
e 

te
ch

ni
ca

l
T

hi
s 

de
pa

rt
m

en
t i

nc
lu

de
s 

th
e 

tw
o 

br
an

ch
 li

br
ar

ie
s 

as
 w

el
l a

s 
th

e 
M

ed
ia

se
rv

ic
es

 a
re

a
C

en
te

r
T

he
 c

lo
su

re
 o

f 
on

e 
or

 b
ot

h 
br

an
ch

 li
br

ar
ie

s 
w

ou
ld

 r
es

ul
t I

n 
re

du
ce

d

D
ep

ar
tm

en
t o

f 
In

fo
rm

at
io

n 
Se

rv
ic

es
:

W
ith

in
 tw

o 
ye

ar
s 

th
er

e 
w

ill
 b

e 
ne

ed
 f

or
 a

n 
ad

di
tio

na
l

lib
ra

ri
an

 to
 s

up
po

rt
 a

 p
ro

je
ct

ed
 I

nc
re

as
ed

 d
em

an
d 

fo
r

re
fe

re
nc

e 
w

or
k.

es
pe

ci
al

ly
in

lib
ra

ry
 in

st
ru

ct
io

n

M
uc

h 
de

pe
nd

s 
up

on
 th

e 
lib

ra
ry

 s
 W

or
e 

In
vo

lv
em

en
t

in
 in

fo
rm

at
io

n 
te

ch
no

lo
gi

es
.

T
he

 e
ff

ec
t o

f 
gr

ea
te

r 
da

ta
ba

se
 a

cc
es

s 
ha

s 
m

ea
nt

 a
n

in
cr

ea
se

in
in

te
rl

ib
ra

ry
lo

an
 r

eq
ue

st
s

T
he

 lo
ng

er

te
rm

 e
ff

ec
t

is
le

ss
ce

rt
ai

n
as

th
e 

lib
ra

ry
 m

ov
es

in
ev

ita
bl

y
to

w
ar

d
fu

ll 
te

xt
el

ec
tr

on
ic

ac
ce

ss
fo

r

pe
ri

od
ic

al
 a

rt
ic

le
s

st
af

fi
ng

 le
ve

ls

id
se

nt
is

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r:

T
hi

s 
de

pa
rt

m
en

t i
s 

un
de

rs
ta

ff
ed

 f
or

 c
ar

ry
in

g 
ou

t t
he

 k
in

ds
 o

f 
ou

tr
ea

ch
 a

nd

pr
om

ot
io

na
l a

ct
iv

iti
es

 w
hi

ch
 s

ho
ul

d 
be

 p
ar

t o
f 

its
 w

or
k 

lo
ad

17



SP
L

IC
E

 I
lE

E
D

S 
11

55
E

SS
E

R
T

A
 d

et
ai

le
d 

L
ib

ra
ry

 S
pa

ce
 N

ee
ds

 A
ss

es
sm

en
t i

s 
be

in
g 

un
de

rt
ak

en
. a

nd
 th

e

re
su

lti
ng

 d
oc

um
en

t w
ill

 f
or

m
 p

ar
t o

f 
a 

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 B
ui

ld
in

g 
Pr

og
ra

m

T
ho

ug
h 

m
uc

h 
ha

s 
be

en
 w

ri
tte

n 
on

 h
ow

 li
br

ar
ie

s 
w

ill
 d

ev
el

op
 in

 th
e 

21
st

 c
en

tu
ry

.

th
er

e 
is

 n
o 

do
cu

m
en

te
d 

bo
dy

 o
f 

kn
ow

le
dg

e 
de

al
in

g 
w

ith
 th

e 
im

pl
ic

at
io

ns
 f

or

bu
ild

in
g 

de
si

gn
.

T
he

re
 is

 n
o 

bl
ue

pr
in

t f
or

 th
e 

lib
ra

ry
 o

f 
th

e 
fu

tu
re

T
w

o 
as

su
m

pt
io

ns
 c

an
. h

ow
ev

er
, b

e 
m

ad
e 

w
ith

 s
om

e 
co

nf
id

en
ce

.
Fi

rs
t. 

th
e

lib
ra

ry
of

th
e 

fu
tu

re
 w

ill
 r

eq
ui

re
a

re
vo

lu
tio

na
ry

 a
pp

ro
ac

h 
to

 s
pa

ce
 a

nd

de
si

gn
.

T
he

 li
br

ar
y 

bu
ild

in
g 

fo
r 

th
e 

21
st

 c
en

tu
ry

 m
us

t b
e 

de
si

gn
ed

 a
ro

un
d 

th
e

pa
tr

on
 r

at
he

r 
th

an
 th

e 
co

lle
ct

io
n 

1
T

he
 o

ri
en

ta
tio

n 
w

ill
 b

e 
se

rv
ic

e 
ra

th
er

th
an

 s
to

ra
ge

T
he

 d
es

ig
n 

m
us

t p
ro

vi
de

 f
or

 e
xc

el
le

nt
 in

st
ru

ct
io

na
l f

ac
ili

tie
s

T
he

re
 m

ay
 a

ct
ua

lly
 b

e 
a 

re
du

ce
d 

ne
ed

 f
or

 tr
ad

iti
on

al
 p

at
ro

n 
se

at
in

g.
 s

in
ce

 th
e

ne
tw

or
ki

ng
 o

f 
in

de
xe

s 
an

d 
da

ta
bi

se
s 

en
ab

le
s 

th
e 

us
er

 to
 d

o 
in

 th
e 

of
fi

ce

ho
m

e.
 o

r 
re

si
de

nc
e 

ha
ll 

w
ha

t t
ra

di
tio

na
lly

 b
ad

 to
 b

e 
do

ne
 w

ith
in

 th
e 

w
al

ls
 o

f

th
e 

lib
ra

ry
.

In
 it

s 
pl

ac
e 

th
er

e 
w

ill
 b

e 
an

 e
xp

an
di

ng
 n

ee
d 

fo
r 

a 
ra

ng
e 

of
 g

ro
up

us
e 

an
d 

in
st

ru
ct

io
na

l W
al

es

T
he

 s
ec

on
d 

as
su

m
pt

io
n 

ab
ou

t t
he

 f
ut

ur
e 

is
 th

at
 li

br
ar

ie
s 

w
ill

 c
on

tin
ue

 to
 p

ur
ch

as
e

an
d 

ho
us

e 
pr

in
t m

at
er

ia
ls

 in
 a

 v
ar

ie
ty

 o
f 

fa
m

ili
ar

 f
or

m
at

s
B

oo
k 

pu
bl

is
hi

ng

is
 s

til
l e

xp
er

ie
nc

in
g 

a 
gr

ow
th

 c
ur

ve
. a

lb
ei

t a
 m

uc
h 

fl
at

te
r 

on
e 

th
an

 w
e 

sa
w

du
ri

ng
 th

e 
pr

in
t e

xp
lo

si
on

 o
f 

th
e 

19
60

's
 a

ud
 1

9/
0 

s
T

he
 o

ld
 d

em
an

ds
 f

or

va
st

ly
 m

or
e 

st
ac

k 
sp

ac
e 

ar
e 

be
in

g 
am

el
io

ra
te

d 
by

 n
ew

 e
m

ph
as

es
 o

n 
co

lle
ct

io
n

ev
al

ua
tio

n 
an

d 
w

ee
di

ng
. a

nd
 b

y 
tr

en
ds

 to
w

ar
d 

ne
w

 f
or

m
s 

of
 c

om
pa

ct
 s

to
ra

ge

an
d 

of
f 

si
te

 h
ou

si
ng

 o
f 

lo
w

us
e 

m
at

er
ia

ls

Fo
cu

si
ng

 o
n 

th
e 

pa
rt

ic
ul

ar
 s

itu
at

io
n 

of
 J

am
es

 W
hi

te

L
ib

ra
ry

. w
e 

no
te

 s
ev

er
al

 n
ee

ds
 in

 r
el

at
io

n 
to

 s
pa

ce

T
he

 n
ee

d 
fo

r 
a 

co
m

pl
et

e 
bu

ild
in

g 
re

no
va

tio
n.

T
he

 e
xi

st
in

g 
bu

ild
in

g.
 c

on
st

ru
ct

ed
 in

 1
96

2 
w

ith
 a

m
aj

or
 a

dd
iti

on
 in

 1
91

1.
 h

as
 p

ro
vi

de
d 

ex
ce

lle
nt

 f
ac

il-

iti
es

du
ri

ng
 a

pe
ri

od
of

ra
pi

d
lib

ra
ry

 e
xp

an
si

on
.

Se
ve

ra
l i

nt
er

io
r 

ch
an

ge
s 

an
d 

re
no

va
tio

ns
 h

av
e 

be
en

m
ad

e 
du

ri
ng

 th
e 

pa
st

 th
ir

ty
 y

ea
rs

. o
n 

a 
pi

ec
em

ea
l

ba
si

s.
to

co
pe

 w
ith

 f
un

ct
io

na
l r

eo
rg

an
iz

at
io

n 
an

d

t h
an

gi
ng

 e
m

ph
as

es
T

he
 r

es
ul

t i
n 

19
99

 is
 a

 s
tr

uc
-

tu
re

 in
 u

rg
en

t n
ee

d 
of

 in
te

ri
or

 r
e 

de
si

gn
 a

nd
 r

e-
de

c-

or
at

io
n 

w
ith

in
 a

 to
ta

l p
la

n 
or

 c
on

ce
pt

 c
om

pa
tib

le

w
ith

 th
e 

re
qu

ir
em

en
ts

 a
nd

 e
xp

ec
ta

tio
ns

 o
f 

an
 a

ca
de

-

m
ic

 li
br

ar
y 

at
 th

e 
th

re
sh

ol
d 

of
 th

e 
21

st
 c

en
tu

ry

Se
ve

ra
l s

pe
ci

fi
c 

ne
ed

s 
m

us
t b

e 
ad

dr
es

se
d 

in
a

re
no

va
te

d 
bu

ild
in

g

E
xt

en
si

ve
 r

ea
llo

ca
tio

n 
of

 s
pa

ce
 is

 n
ec

es
si

ta
te

d

by
 c

ha
ng

es
 in

 li
br

ar
y 

de
pa

rt
m

en
ta

l s
tr

uc
tu

re
. r

e 
In

ca

lio
n 

an
d 

ce
nt

ra
liz

at
io

n 
of

 s
om

e 
se

rv
ic

es
. a

nd
 n

ew

di
re

ct
io

ns
 in

 a
ca

de
m

ic
 li

br
ar

y 
se

rv
ic

e n

47



T
he

 in
te

rio
r 

is
 b

eg
iu

ni
ng

 to
 s

ho
w

 th
e 

w
ea

r 
an

d 
te

ar
Sp

ec
if

ic
 S

pa
ce

 N
ee

ds
T

he
 in

fo
rm

at
io

n 
ac

ce
ss

 a
nd

 in
st

ru
ct

io
na

l s
up

po
rt

of
 a

ge
 a

nd
 n

ee
ds

 r
ed

ec
or

at
io

n 
an

d 
vi

ta
lit

y.
It 

al
so

as
pe

ct
s 

of
 th

e 
fu

tu
re

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 m
us

t r
ec

ei
ve

ne
ed

s 
a 

ne
w

 a
pp

ro
ac

h 
to

 s
ig

na
ge

T
he

re
 a

re
 s

ev
er

al
 s

pe
ci

fic
 n

ee
ds

 fo
r 

al
lo

ca
tio

n 
of

 a
dd

iti
on

al
 li

br
ar

y 
sp

ac
e:

pr
om

in
en

ce
 in

 s
pa

ce
 a

llo
ca

tio
n.

 T
hi

s 
m

ig
ht

 in
cl

ud
e 

a

m
ul

tim
ed

ia
 c

en
te

r 
an

d 
el

ec
tr

on
ic

 c
la

ss
ro

om
.

T
em

pe
ra

tu
re

 a
nd

 h
um

id
ity

 c
on

tr
ol

s 
ar

e 
qu

ite
A

cq
ui

si
tio

n 
of

 p
rin

t m
at

er
ia

ls
 w

ill
 c

on
tin

ue
 a

t s
ig

ni
fic

an
t r

at
es

 in
 th

e

in
ad

eq
ua

te
 in

 th
e 

pr
es

en
t b

ui
ld

in
g

E
nv

iro
nm

en
ta

l
fo

re
se

ea
bl

e 
fu

tu
re

S
pa

ce
 to

 h
ou

se
 th

es
e 

co
lle

ct
io

ns
 w

ill
 b

e 
af

fe
ct

ed
 b

y 
th

e
T

he
re

 is
 a

 p
re

ss
in

g 
ne

ed
 fo

r 
m

or
e 

cl
os

ed
 c

ar
re

ls

co
nt

ro
l

is
cr

iti
ca

l
to

th
e 

pr
es

er
va

tio
n 

of
lib

ra
ry

lib
ra

ry
 s

 w
ee

di
ng

 p
ol

ic
ie

s 
as

 w
el

l a
s 

co
ns

id
er

at
io

n 
of

 o
pt

io
ns

 s
uc

h 
as

 c
om

pa
ct

to
 s

up
po

rt
 th

e 
ne

ed
s 

of
 d

oc
to

ra
l p

ro
gr

am
s 

in
 th

e

m
at

er
ia

ls
.

es
pe

ci
al

ly
un

iq
ue

an
d

ra
re

m
at

er
ia

ls
sh

el
vi

ng
 a

nd
 o

ff 
si

te
 s

to
ra

ge
se

m
in

ar
y 

an
d 

in
 e

du
ca

tio
n.

M
or

e 
se

m
in

ar
 a

nd
 g

ro
up

La
rg

e 
an

nu
al

 e
xp

en
di

tu
re

s 
on

 a
cq

ui
si

tio
n 

of
 m

at
er

i
st

ud
y 

ro
om

s 
ar

e 
al

so
 n

ee
de

d.
as

 a
re

 o
ffi

ce
s

fo
r

al
s.

 w
ith

ou
t p

ro
pe

r 
at

te
nt

io
n 

to
 c

lim
at

e 
co

nt
ro

l a
nd

T
he

 A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r 

re
qu

ire
s 

at
 le

as
t t

rip
le

 th
e 

sp
ac

e 
it 

cu
rr

en
tly

te
ac

hi
ng

 fa
cu

lty
 w

ho
 a

re
 e

ng
ag

ed
 in

 r
es

ea
rc

h 
or

w
at

er
 d

am
ag

e 
pr

ot
ec

tio
n.

is
ne

ith
er

 a
 w

is
e 

in
ve

st
oc

cu
pi

es
T

he
 C

en
te

r 
ur

ge
nt

ly
 n

ee
ds

 m
or

e 
of

fic
e 

sp
ac

e.
 r

oo
m

 fo
r 

a 
m

at
er

ia
ls

w
rit

in
g 

pr
oj

ec
ts

.

m
en

t o
f f

un
ds

 n
or

 a
 s

at
is

fa
ct

or
y 

re
sp

on
se

 to
 th

e 
ul

ti
pr

es
er

va
tio

n 
un

it.
 in

cr
ea

se
d 

st
or

ag
e 

sp
ac

e 
fo

r 
co

lle
ct

io
ns

. n
ew

 o
r 

re
no

va
te

d

m
al

e 
pu

rp
os

e 
of

 a
 li

br
ar

y
ar

ea
s 

fo
r 

ex
hi

bi
ts

an
d 

po
ss

ib
ly

 s
pa

ce
 fo

r 
st

or
ag

e 
of

 u
ni

ve
rs

ity
 a

rc
hi

ve
s

T
he

B
ot

h
of

th
e 

sa
te

lli
te

lib
ra

rie
s

(A
rc

hi
te

ct
ur

e

in
te

rp
re

tiv
e 

di
sp

la
y 

fu
nc

tio
n 

of
 th

e 
H

er
ita

ge
 C

en
te

r 
is

cr
iti

ca
l t

o 
its

 m
is

si
on

.
R

es
ou

rc
e 

C
en

te
r 

an
d 

M
us

ic
 M

at
er

ia
ls

 C
en

te
r)

 h
av

e

S
ec

ur
ity

 o
f t

he
 v

er
y 

co
ns

id
er

ab
le

 in
ve

st
m

en
t i

n
A

ttr
ac

tiv
e.

 s
ta

te
.o

f.t
he

iri
 e

xh
ib

its
 s

ho
ul

d 
be

 c
re

at
ed

 a
nd

 c
ha

ng
ed

 r
eg

ul
ar

ly
.

de
sp

er
at

e 
ne

ed
s 

fo
r

ad
di

tio
na

l s
pa

ce
.

E
ith

er
 th

e

lib
ra

ry
 m

at
er

ia
ls

in
cl

ud
in

g 
in

va
lu

ab
le

 a
nd

 ir
re

pl
ac

e
re

qu
ire

d 
sp

ac
e 

m
us

t b
e 

fo
un

d 
in

 th
e 

de
pa

rt
m

en
ts

ab
le

 r
es

ou
rc

es
sh

ou
ld

 b
e 

a 
pr

im
ar

y 
co

nc
er

n
T

hi
s

If 
th

e 
un

iv
er

si
ty

 e
st

ab
lis

he
s 

th
e 

C
en

te
r 

as
 it

s 
re

po
si

to
ry

 fo
r 

re
co

rd
s 

m
an

-
w

he
re

 th
ey

 a
re

 lo
ca

te
d.

 o
r 

th
ei

r 
co

lle
ct

io
ns

 a
nd

re
la

te
s 

no
t o

nl
y 

to
 fi

re
 a

nd
 w

at
er

 h
az

ar
ds

. b
ut

 a
ls

o
ag

em
en

t a
nd

 a
ic

hi
ve

s.
 a

dd
iti

on
al

 s
pa

ce
 a

nd
 fa

ci
lit

ie
s 

w
ill

 b
e 

re
qu

ire
d 

to
 s

up
-

se
rv

ic
es

 n
ee

d 
to

 b
e 

re
 lo

ca
te

d 
in

 a
n 

ex
pa

nd
ed

 J
am

es

to
 s

ec
ur

ity
 fr

om
 th

el
t o

f m
at

er
ia

ls
po

rt
 th

is
 fu

nc
tio

n
W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 b
ui

ld
in

g

R
ed

es
ig

n
of

th
e 

bu
ild

in
g 

sh
ou

ld
 ta

ke
 in

to
S

pe
ci

al
 s

tu
dy

 s
ho

ul
d 

be
 g

iv
en

 to
 th

e 
re

la
tio

ns
hi

p 
of

 th
e 

E
lle

n 
G

W
hi

te
So

u 
Sh

or
t T

un
 N

ud
e

ac
.o

un
t t

he
 r

eq
ui

re
m

en
ts

 o
f

th
e 

A
m

er
ic

an
s 

w
ith

R
es

ea
rc

h 
C

en
te

r 
(w

hi
ch

 is
 s

ep
ar

at
el

y 
ad

m
in

is
te

re
d 

un
de

r 
th

e 
W

hi
te

 E
st

at
e 

of
 th

e

D
is

ab
ili

tie
s 

A
ct

G
en

er
al

 C
on

fe
re

nc
e)

 to
 th

e 
m

is
si

on
 o

f t
he

 A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r

T
he

re
 is

T
he

or
ga

ni
za

tio
n

of
a

ne
w

 T
ec

hn
ic

al
S

er
vi

ce
s

go
od

 c
oo

pe
ra

tio
n 

be
tw

ee
n 

th
e 

tw
o 

ce
nt

er
s 

w
hi

ch
 m

ig
ht

 b
e 

en
ha

nc
ed

 if
 th

ey
 w

er
e

D
ep

ar
tm

en
t r

eq
ui

re
s

th
at

th
e 

ex
is

tin
g 

pe
rio

di
ca

ls

m
or

e 
cl

os
el

y 
co

nn
ec

te
d 

ph
ys

ic
al

ly
. p

er
ha

ps
 w

ith
 a

 c
om

m
on

 e
nt

ra
nc

e 
po

in
t

pr
oc

es
si

ng
 a

re
a 

on
 th

e 
Lo

w
er

 F
lo

m
 b

e 
m

ov
ed

 to
 a

n



en
la

rg
ed

 te
ch

ni
ca

l p
ro

ce
ss

in
g 

ar
ea

 o
n 

th
e 

M
ai

n 
F

lo
or

G
ro

w
th

 o
f t

he
 b

oo
k 

co
lle

ct
io

n 
w

ill
 n

ot
 e

xc
ee

d 
1.

00
0 

vo
lu

m
es

 p
er

 y
ea

r 
fo

r 
th

e
T

he
se

 q
ue

st
io

ns
 a

re
 r

el
ev

an
t t

o 
th

e 
sp

ac
e 

ne
ed

s 
of

as
a 

m
at

te
r 

of
 u

rg
en

cy
.

T
ar

ge
t d

at
e

su
m

m
er

 o
f

ne
xt

 s
ix

 y
ea

rs
T

hi
s 

to
ta

l i
nc

lu
de

s 
gr

ow
th

 o
f b

ot
h 

th
e 

A
rc

hi
te

ct
ur

e 
an

d 
M

us
ic

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 in
 th

e 
im

m
ed

ia
te

 fu
tu

re
. a

nd

19
95

br
an

ch
 c

ol
le

ct
io

ns
.

m
us

t b
e 

ad
dr

es
se

d 
ur

ge
nt

ly

P
rio

rit
y 

m
us

t a
ls

o 
be

 g
iv

en
 to

. s
om

e 
ex

pa
ns

io
n 

fo
r

W
ee

di
ng

 o
f t

he
 e

xi
st

in
g 

bo
ok

 c
ol

le
ct

io
n 

by
 a

 m
in

im
um

 o
f 4

 0
%

 w
ill

 r
es

ul
t i

n
T

ow
ar

ds
 2

00
0

th
e 

A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r.

 a
s 

th
e 

fir
st

 s
ta

ge
 o

f
re

m
ov

al
 o

f a
pp

ro
xi

m
at

el
y 

20
.0

00
 v

ol
um

es
T

ar
ge

t d
at

e
19

96
'

gr
ea

te
r 

de
ve

lo
pm

en
t

T
ar

ge
t d

at
e.

19
96

T
w

o 
co

nc
lu

si
on

s 
em

er
ge

 fr
om

 th
is

 d
is

cu
ss

io
n

T
he

 M
ed

ia
 C

en
te

r 
w

ill
 u

nd
er

go
 a

 d
eg

re
e 

of
 m

et
am

or
ph

os
is

 a
nd

 d
ev

el
op

 a
t l

ea
st

T
he

 u
se

 o
f c

om
pa

ct
 s

he
lv

in
g 

on
 th

e 
Lo

w
er

 F
lo

or
 fo

r
in

 p
ar

t i
nt

o 
a 

m
ul

tim
ed

ia
 la

bo
ra

to
ry

lin
st

ru
ct

io
n 

ar
ea

T
ar

ge
t d

at
e

19
91

F
irs

t.
it

is
 c

le
ar

 th
at

 th
e 

A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

 m
as

.

m
os

t o
r 

al
l o

f t
he

 p
er

io
di

ca
ls

 c
ol

le
ct

io
n 

is
 a

 r
ea

lis
tic

te
r 

pl
an

 m
us

t i
nc

or
po

ra
te

 a
n 

ex
pa

ns
io

n 
of

 th
e 

Ja
m

es

an
d 

ec
on

om
ic

 p
ro

po
si

tio
n

T
hi

s 
in

st
al

la
tio

n 
w

ou
ld

qu
es

tio
ns

 fo
r 

S
tu

dy
W

hi
te

 L
ib

ra
ry

it 
is

 n
ot

 a
 q

ue
st

io
n 

of
 if

. b
ut

 w
he

n

re
su

lt 
In

 a
 fi

fty
 p

er
ce

nt
 s

av
in

g 
of

 s
pa

ce
 fo

r 
pe

rt
-

A
pp

en
di

x 
F

 c
on

ta
in

s 
st

at
is

tic
s 

on
 th

e 
ex

is
tin

g 
st

ac
k

od
ic

al
 s

to
ra

ge
an

d 
al

lo
w

 th
e 

lib
ra

ry
 to

 p
os

tp
on

e
1

W
ha

t i
s 

th
e 

fu
tu

re
 r

ol
e 

of
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 in

 th
e 

is
su

e 
of

 o
w

ne
rs

hi
p

ca
pa

ci
ty

 o
f t

he
 b

ui
ld

in
g.

 a
nd

 a
 p

ro
je

ct
io

n
ba

se
d 

on

bu
ild

in
g 

ex
pa

ns
io

n 
un

til
 1

99
9/

20
00

T
ar

ge
t d

at
e.

of
 r

es
ou

rc
es

 v
er

su
s 

ac
ce

ss
 to

 th
em

?
cu

rr
en

t r
at

es
 o

f g
ro

w
th

su
m

m
er

 o
f 1

99
6

2
W

ha
t i

s 
th

e 
fu

tu
re

 r
ol

e 
of

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 in
 s

up
po

rt
 o

f i
ns

tr
uc

tio
na

l
S

ec
on

d.
 th

er
e 

ar
e 

so
m

e 
ur

ge
nt

 n
ee

ds
 w

hi
ch

 m
us

t b
e

W
ee

di
ng

 o
f

th
e 

ex
is

tin
g 

Lo
w

er
 F

lo
or

 p
er

io
di

ca
ls

te
ch

no
lo

gy
 b

ot
h 

on
 th

e 
ca

m
pu

s 
an

d 
in

 e
xt

en
si

on
 p

ro
gr

am
s?

m
et

 b
y 

19
96

T
he

se
 n

ee
ds

 in
cl

ud
e

re
lo

ca
tio

n 
of

co
lle

ct
io

n 
by

 a
 m

in
im

um
 o

f 5
 0

%
 w

ill
 r

es
ul

t I
n

pe
rio

di
ca

ls
of

fic
es

.
so

m
e 

ex
pa

ns
io

n
of

A
dv

en
tis

t

re
m

ov
al

 o
f a

pp
ro

xi
m

at
el

y 
4.

50
0 

vo
lu

m
es

T
ar

ge
t

3
W

ha
t i

s 
th

e 
fu

tu
re

 o
f t

he
 e

xi
st

in
g 

sa
te

lli
te

 li
br

ar
ie

s 
in

 A
rc

hi
te

ct
ur

e 
an

d 
M

us
ic

?
H

er
ita

ge
 C

en
te

r.
 a

nd
 in

st
al

la
tio

n 
of

 c
om

pa
ct

 s
he

lv
in

g

da
te

su
m

m
er

 o
f 1

69
0

fo
r 

pe
rio

di
ca

ls

4
W

ha
t p

ol
ic

ie
s 

sh
ou

ld
 th

e 
lib

ra
ry

 p
ur

su
e 

in
 r

el
at

io
n 

to
 w

ee
di

ng
 o

f i
ts

 c
ol

le
ct

io
ns

?

R
em

ov
al

 o
f t

he
 r

el
ig

io
n 

pe
rio

di
ca

l c
ol

le
ct

io
n 

fr
om

 th
e

M
ai

n 
F

lo
or

 to
 th

e 
Lo

w
er

 F
lo

or
 w

ou
ld

 p
ro

vi
de

 s
pa

ce
5.

D
oe

s 
th

e 
A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge
 C

en
te

r 
ha

ve
 a

 fu
tu

re
 r

ol
e 

as
 th

e 
de

po
si

to
ry

m
et

 b
y 

th
e 

ye
ar

 2
00

0.

on
 M

ai
o 

F
lo

or
 fo

r 
ex

pa
ns

io
n 

of
 th

e 
ho

ok
 c

ol
le

ct
io

n
fo

r 
A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
 a

rc
hi

ve
s?

T
ar

ge
t d

at
e

su
m

m
er

 o
f 1

99
6

A
dd

iti
on

al
 s

ta
ck

 s
pa

ce
 fo

r 
pr

in
t m

at
er

ia
ls

O
n 

th
e 

lo
ng

er
 p

la
nn

in
g 

ra
ng

e,
 s

ev
er

al
 n

ee
ds

 m
us

t b
e

8



A
de

qu
at

e 
sp

ac
e 

fo
r 

th
e 

A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r.

A
dd

iti
on

al
 s

pa
ce

 fo
r 

gr
ou

p 
st

ud
y.

 c
on

fe
re

nc
e

ro
om

s.
 c

la
ss

ro
om

s.

A
dd

iti
on

al
 c

lo
se

d 
ca

rr
el

s 
fo

r 
do

ct
or

al
 s

tu
de

nt
s.

P
ro

vi
si

on
 o

f a
n 

af
te

r 
ho

ur
s 

st
ud

y 
ar

ea
 w

ith
 a

se
pa

ra
te

 e
nt

ra
nc

el
ex

it 
to

 p
ro

vi
de

 s
ec

ur
ity

fo
r 

th
e 

m
aj

or
 li

br
ar

y 
de

pa
rt

m
en

ts
 a

nd

co
lle

ct
io

ns

R
e 

de
si

gn
 o

f t
he

 li
br

ar
y 

in
te

rio
r 

to
 In

co
rp

or
at

e

a 
-c

ha
pe

l o
f t

he
 m

in
d

R
e 

de
si

gn
 a

nd
 p

os
si

bl
y 

re
lo

ca
tio

n 
of

 s
ev

er
al

 li
br

ar
y

ar
ea

s.
 in

cl
ud

in
g 

di
re

ct
or

's
 o

ffi
ce

.

In
fo

rm
at

io
n 

S
er

vi
ce

s 
an

d 
re

fe
re

nc
e.

 P
at

ro
n

S
er

vi
ce

s 
M

ul
tim

ed
ia

 C
en

te
r.

 W
hi

te

R
es

ea
rc

h 
C

en
te

r.
 T

ec
hn

ic
al

 S
er

vi
ce

s.
 e

tc

P
ro

vi
si

on
 o

f a
n 

ex
hi

bi
t a

re
a

R
e 

pl
an

ni
ng

 o
f t

em
pe

ra
tu

re
 a

nd
 h

um
id

ity

co
nt

ro
ls

B
rin

gi
ng

 a
ll 

lib
ra

ry
 a

re
as

 in
to

 c
on

fo
rm

ity

w
ith

 A
R

A
 r

eq
ui

re
m

en
ts

P
ro

vi
si

on
 o

f n
ew

 e
le

va
to

rs
. p

os
si

bl
y 

ne
w

 p
ub

lic

en
tr

an
ce

po
ss

ib
ly

 o
ffi

ce
 s

pa
ce

 fo
r

lib
ra

ry
 s

er
vi

ce
s 

to
 a

ffi
lia

te
d 

in
st

itu
tio

ns

It 
Is

 h
ig

hl
y 

de
si

ra
bl

e 
th

at
 a

 c
om

pr
eh

en
si

ve
 p

la
n 

fo
r 

th
e 

fu
tu

re
 J

am
es

 W
hi

te

Li
br

ar
y 

bu
ild

in
g 

sh
ou

ld
 b

e 
in

 p
la

ce
 a

s 
so

on
 a

s 
po

ss
ib

le
. s

o 
th

at
 th

e 
sh

or
t-

te
rm

ur
ge

nt
 n

ee
ds

 m
ay

 b
e 

ca
rr

ie
d 

ou
t i

n 
ha

rm
on

y 
w

ith
 th

e 
lo

ng
-t

er
m

 d
es

ig
n.

T
hi

s

w
ill

 a
vo

id
 s

ho
rt

.te
rm

 r
en

ov
at

io
n 

so
lu

tio
ns

 th
at

 w
ou

ld
 h

av
e 

to
 b

e 
to

rn
 o

ut

la
te

r
It 

is
 th

er
ef

or
e 

pr
op

os
ed

 th
at

 a
 li

br
ar

y 
co

ns
ul

ta
nt

 b
e 

re
ta

in
ed

 a
s 

so
on

as
 p

os
si

bl
e 

to
 w

or
k 

w
ith

 th
e 

lib
ra

ry
 s

ta
ff 

In
 p

re
pa

rin
g 

a 
bu

ild
in

g 
pr

og
ra

m
.

T
he

 p
ro

gr
am

 s
ho

ul
d 

fo
cu

s 
on

 a
 m

aj
or

 b
ui

ld
in

g 
ex

pa
ns

io
n 

in
 1

99
9/

20
00

. w
hi

le

pr
ov

id
in

g 
di

re
ct

io
n 

fo
r 

in
te

rio
r 

re
no

va
tio

ns
 n

ee
de

d 
in

 th
e 

sh
or

t t
er

m
.

R
ef

er
en

ce
:

1
R

en
sh

aw
. R

od
T

he
 li

br
ar

y 
as

 P
la

ce
.

C
ol

le
ge

 a
nd

 R
es

ea
rc

h 
Li

br
ar

ie
s.

 5
5

(4
).

 J
ul

y 
19

94
. p

 2
83

 2
85



FM
K

 1
1,

11
11

T
he

 p
re

ce
di

ng
 s

ec
tio

ns
 o

f t
hi

s 
pl

an
 h

av
e 

ex
pl

or
ed

 th
e 

ch
an

ge
s 

dr
iv

in
g 

ac
ad

em
ic

lib
ra

rie
s.

 a
nd

 h
ow

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 p
la

ns
 to

 r
es

po
nd

 in
 te

rm
s 

of
 g

oa
ls

T
he

 s
hi

fti
ng

 s
ce

na
rio

 h
as

 fi
na

nc
ia

l i
m

pl
ic

at
io

ns
 w

hi
ch

 n
ee

d 
to

 b
e 

ad
dr

es
se

d

P
er

so
nn

el
 I 

R
es

ou
rc

es

C
om

m
en

t h
as

 a
lre

ad
y 

be
en

 m
ad

e 
on

 th
e 

re
la

tio
ns

hi
p 

in
 s

pe
nd

in
g 

be
tw

ee
n

pe
rs

on
ne

l a
nd

 li
br

ar
y 

re
so

ur
ce

s
T

he
 r

es
pe

ct
ed

 A
ss

oc
ia

tio
n 

of
 C

ol
le

ge
 a

nd

R
es

ea
rc

h 
Li

br
ar

ie
s 

S
ta

nd
ar

ds
' r

ec
om

m
en

d 
th

at
 b

et
w

ee
n 

35
%

 a
nd

 4
5%

 o
f t

he

lib
ra

ry
's

 b
ud

ge
t s

ho
ul

d 
be

 s
pe

nt
 o

n 
m

at
er

ia
ls

. b
et

w
ee

n 
50

%
 a

nd
 6

0%
 u

n

pe
rs

on
ne

l
an

d 
up

 to
 1

0%
 fo

r 
op

er
at

in
g 

ex
pe

ns
es

R
ec

en
t b

ud
ge

ts
 fo

r 
Ja

m
es

W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 h

av
e 

pr
ov

id
ed

 b
et

w
ee

n 
36

%
 a

nd
 4

0%
 fo

r 
m

at
er

ia
ls

. b
et

w
ee

n

54
%

 a
nd

 5
1%

 fo
r 

pe
rs

on
ne

l. 
an

d 
ap

pr
ox

im
at

el
y 

1%
 fo

r 
op

er
at

in
g 

ex
pe

ns
es

In
 a

 s
et

tin
g 

w
he

re
 s

al
ar

y 
an

d 
w

ag
e 

le
ve

ls
 a

re
 b

el
ow

 th
e 

na
tio

na
l a

ve
ra

ge
 fo

r

ac
ad

em
ic

 li
br

ar
ie

s.
 a

nd
 w

he
re

 th
er

e 
is

 u
nu

su
al

ly
 h

ea
vy

 d
ep

en
de

nc
e 

on
 lo

w

co
st

 s
tu

de
nt

 la
bo

r.
 o

ne
 s

ho
ul

d 
ex

pe
ct

 e
xp

en
di

tu
re

 o
n 

m
at

er
ia

ls
 to

 b
e 

gr
ea

te
r

in
 r

el
at

io
n 

to
 p

er
so

nn
el

 c
os

ts
O

n 
th

e 
ot

he
r 

ha
nd

. o
ne

 m
us

t r
ec

og
ni

ze
 th

at

br
an

ch
 li

br
ar

ie
s 

(s
uc

h 
as

 th
e 

A
rc

hi
te

ct
ur

e 
R

es
ou

rc
e 

C
en

te
r 

an
d 

th
e 

M
us

ic

M
at

er
ia

ls
 C

en
te

r)
 a

nd
 s

pe
ci

al
 c

ol
le

ct
io

ns
 (

su
ch

 a
s 

th
e 

A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

C
en

te
r 

an
d 

T
he

 M
ed

ia
 C

en
te

r)
 a

dd
 to

 p
er

so
nn

el
 c

os
ts

. e
sp

ec
ia

lly
 in

 a

re
la

tiv
el

y
sm

al
l

in
st

itu
tio

n
A

no
th

er
 s

ho
rt

-t
er

m
fa

ct
or

of
no

te
is

th
e

lib
ra

ry
's

 c
at

al
og

in
g 

re
tr

oc
on

ve
rs

io
n 

pr
oj

ec
t w

hi
ch

 is
 la

bo
r-

in
te

ns
iv

e

T
he

re
la

tio
ns

hi
p

be
tw

ee
n 

sp
en

di
ng

 o
n

re
so

ur
ce

s
(b

ot
h

-o
w

ne
d-

an
d

'a
cc

es
se

d-
) 

an
d 

pe
rs

on
ne

l s
ho

ul
d 

be
 m

on
ito

re
d 

ca
re

fu
lly

 a
nd

 c
on

tin
uo

us
ly

w
ith

 a
 v

ie
w

 to
 m

ai
nt

ai
ni

ng
 a

 s
tr

on
g 

bu
dg

et
 c

om
m

it-

m
en

t
to

in
fo

rm
at

io
n

re
so

ur
ce

s
S

pe
nd

in
g

on

re
so

ur
ce

s 
sh

ou
ld

 n
ot

 b
e 

sa
cr

ifi
ce

d 
qu

ic
kl

y 
in

 ti
m

es

of
 b

ud
ge

t r
es

tr
ai

nt

P
ro

fe
ss

io
na

l D
ev

el
op

m
en

t O
pp

or
tu

ni
tie

s

T
o 

be
 a

 s
uc

ce
ss

fu
l a

ca
de

m
ic

 li
br

ar
ia

n 
in

 th
is

 ti
m

e 
of

ra
pi

d 
ch

an
ge

 is
to

 k
ee

p 
ab

re
as

t o
f d

ev
el

op
m

en
ts

 a
.,4

tr
en

ds
 in

 th
e 

br
oa

d 
fie

ld
 o

f i
nf

or
m

at
io

n 
ac

ce
ss

. s
to

ra
ge

an
d 

us
e

It
is

im
pe

ra
tiv

e 
th

at
 o

ur
 li

br
ar

ia
ns

 b
e

en
co

ur
ag

ed
 to

 a
tte

nd
 a

nd
 p

ar
tic

ip
at

e 
in

 c
on

fe
re

nc
es

.

w
or

ks
ho

ps
 a

nd
 s

em
in

ar
s 

on
 a

 r
eg

ul
ar

 b
as

is
T

hi
s 

w
ill

re
qu

ire
 a

n 
in

cr
ea

se
 in

 b
ud

ge
t s

up
po

rt
 fo

r 
th

is
 p

ur
po

se

O
w

ne
rs

hi
p 

I A
cc

es
s

T
he

 tr
ad

iti
on

al
 c

on
ce

pt
 o

f r
es

ou
rc

es
 a

s 
pr

in
t o

r

-h
ar

d
ite

m
s 

ac
qu

ire
d 

an
d 

ow
ne

d 
by

 th
e 

lib
ra

ry
 is

be
in

g 
re

pl
ac

ed
 b

y 
th

e 
id

ea
 th

at
 r

es
ou

rc
es

 m
ay

 h
e

ei
th

er
 o

w
ne

d
or

ac
ce

ss
ed

M
ov

em
en

t
in

th
e

di
re

ct
io

n
of

In
cr

ea
si

ng
re

lia
nc

e
on

ac
ce

ss
.

as

op
po

se
d

to
ow

ne
rs

hi
p.

is
be

in
g 

en
co

ur
ag

ed
 b

y

es
ca

la
tin

g 
co

st
s 

of
 c

er
ta

in
 k

in
ds

 o
f p

rin
t m

at
er

ia
ls

(e
sp

ec
ia

lly
pe

rio
di

ca
ls

an
d

In
de

xe
s)

an
d

by

Si



in
cr

ea
si

ng
 a

va
ila

bi
lit

y
of

m
at

er
ia

ls
in

fu
ll-

te
xt

el
ec

tr
on

ic
 fo

rm
at

.

T
he

 1
99

4/
95

 y
ea

r
w

ill
se

e
th

e
fir

st
.

re
la

tiv
el

y

m
od

es
t

sh
ift

in
Ja

m
es

 W
hi

te
Li

br
ar

y
bu

dg
et

ex
pe

nd
itu

re
s 

fr
om

 p
ur

ch
as

e 
of

 r
es

ou
rc

es
 to

 e
le

ct
ro

ni
c

ac
ce

ss
T

hi
s 

m
us

t b
e 

se
en

 a
s 

a 
tr

en
d 

w
hi

ch
 w

ill
 n

o

do
ub

t e
sc

al
at

e 
in

 th
e 

fu
tu

re
It 

is
 a

 c
on

sc
io

us
 s

hi
ft

of
 p

hi
lo

so
ph

y 
fr

om
 a

 -
ju

st
 in

ca
se

- 
to

 a
 A

us
tin

 ti
m

e.

sc
en

ar
io

. a
nd

 w
ill

 e
xp

an
d 

dr
am

at
ic

al
ly

 th
e 

un
iv

er
se

of
 d

oc
um

en
ta

ry
 in

fo
rm

at
io

n 
w

hi
ch

 o
ur

 p
at

ro
ns

 m
ay

ha
ve

 a
t t

he
ir 

fin
ge

rt
ip

s

In
ve

st
m

en
t i

n 
T

ec
hn

ol
og

y

A
cc

es
s 

to
 th

e 
w

or
ld

 o
f i

nf
or

m
at

io
n 

do
es

 n
ot

 c
om

e

w
ith

ou
t c

os
t.

an
d 

on
e 

ca
n 

fo
re

se
e 

th
at

 fi
na

nc
ia

l

su
pp

or
t f

or
 e

xp
an

di
ng

 a
nd

 m
ai

nt
ai

ni
ng

 in
fo

rm
at

io
n

te
ch

no
lo

gy
 w

ill
 tr

an
sl

at
e 

in
to

 a
 s

ig
ni

fic
an

t p
ar

r 
of

th
e 

an
nu

al
 b

ud
ge

t i
n 

fu
tu

re
 y

ea
rs

T
he

 u
ni

ve
rs

ity

ha
s 

m
ad

e 
a 

si
gn

ifi
ca

nt
 in

ve
st

m
en

t
in

 e
le

ct
ro

ni
c

te
ch

no
lo

gy
 fo

r 
Ja

m
es

 W
hi

le
 L

ib
ra

ry
P

ro
te

ct
in

g 
th

is

in
ve

st
m

en
t m

ea
ns

 n
ot

on
ly

pr
ov

id
in

g
fu

nd
s

fo
r

re
pl

ac
em

en
t a

nd
 u

pg
ra

di
ng

 o
f e

qu
ip

m
en

t
bu

t f
or

 th
e

gr
ow

th
an

d
ex

pa
ns

io
n

of
th

e
In

no
pa

c
sy

st
em

68

S
pe

ci
fic

 p
ro

vi
si

on
 n

ee
ds

 to
 b

e 
m

ad
e 

in
 e

ac
h 

an
nu

al
 b

ud
ge

t f
or

:

In
no

pa
c 

en
ha

nc
em

en
ts

A
dd

iti
on

 a
nd

 r
ep

la
ce

m
en

t o
f e

le
ct

ro
ni

c 
eq

ui
pm

en
t (

co
m

pu
te

rs
. t

er
m

in
al

s.
 e

tc
.)

N
ew

 m
ul

ti 
m

ed
ia

 te
ch

no
lo

gi
es

 in
 s

up
po

rt
 o

f e
du

ca
tio

n 
an

d

cl
as

sr
oo

m
 in

st
ru

ct
io

n

E
xp

en
di

tu
re

 o
n

el
ec

tr
on

ic
 te

ch
no

lo
gi

es
 s

ho
ul

d 
be

 v
ie

w
ed

 a
s 

a 
so

un
d

in
ve

st
m

en
t b

y 
th

e 
un

iv
er

si
ty

 in
 th

e 
fu

tu
re

 o
f A

dv
en

tis
t e

du
ca

tio
n.

T
he

be
ne

fic
ia

rie
s 

of
 th

e 
in

ve
st

m
en

t a
re

 n
ot

 o
nl

y 
st

ud
en

ts
 a

nd
 fa

cu
lty

 o
n 

th
e

A
nd

re
w

s 
ca

m
pu

s.
 b

ut
 s

tu
de

nt
s 

an
d 

fa
cu

lty
 in

 e
xt

en
si

on
 p

ro
gr

am
s.

 a
ffi

lia
te

d

in
st

itu
tio

ns
. a

nd
 u

lti
m

at
el

y 
In

di
vi

du
al

s 
in

 e
ve

ry
 p

ar
t o

f t
he

 w
or

ld
 w

he
re

 th
er

e

is
 a

cc
es

s 
to

 m
od

er
n 

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 te
ch

no
lo

gy
.

In
 o

th
er

 w
or

ds
. 9

 is
 a

gl
ob

al
 in

ve
st

m
en

t.

B
ai

lii
nS

S
en

ov
ut

io
nl

E
xp

on
st

on

S
ep

ar
at

e 
fr

om
 th

e 
an

nu
al

ly
 r

ec
ur

rin
g 

bu
dg

et
ar

y 
ne

ed
s 

is
 th

e 
ne

ed
 to

 p
ro

vi
de

fo
r 

re
no

va
tio

n 
an

d 
ex

pa
ns

io
n 

of
 th

e 
ex

is
tin

g 
lib

ra
ry

 b
ui

ld
in

g
T

hi
s 

re
qu

ire
s

a 
sp

ec
ia

l c
ap

ita
l f

un
d-

ra
is

in
g 

ca
m

pa
ig

n.
 w

hi
ch

 Is
 c

oo
rd

in
at

ed
th

ro
ug

h 
th

e

un
iv

er
si

ty
 s

 O
ffi

ce
 o

f D
ev

el
op

m
en

t

O
th

er
 S

ou
rc

es
 o

f F
ui

s

C
on

di
tio

ns
of

fin
an

ci
al

re
st

ra
in

t m
ot

iv
at

e 
Ja

m
es

W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 to

 e
xp

lo
re

 s
ou

rc
es

 o
f s

up
pl

em
en

ta
ry

fu
nd

in
g.

no
t

fo
r

op
er

at
io

ns
or

ev
en

fo
r

lib
ra

ry

re
so

ur
ce

s.
 b

ut
 fo

r 
sp

ec
ia

l n
ee

ds
 a

nd
 p

ro
je

ct
s.

T
he

lib
ra

ry
 h

as
 n

ot
 b

ee
n 

ag
gr

es
si

ve
 to

 th
e 

pa
st

 in
 s

ee
ki

ng

pu
bl

ic
 a

nd
 p

riv
at

e 
gr

an
ts

. b
ut

 p
la

ns
 to

 d
o 

m
or

e 
of

th
is

 in
 th

e 
fu

tu
re

.

O
ne

 o
f t

he
 g

oa
ls

 o
f t

hi
s 

st
ra

te
gi

c 
pl

an
 is

 e
st

ab
lis

hm
en

t

of
 a

F
rie

nd
s 

of
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
' o

rg
an

iz
at

io
n

S
uc

h 
gr

ou
ps

 h
av

e 
be

en
 h

ig
hl

y 
su

cc
es

sf
ul

 in
 h

un
dr

ed
s

of
 a

ca
de

m
ic

 s
et

tin
gs

 in
 s

up
po

rt
in

g 
lib

ra
ry

 n
ee

ds
 a

nd

fu
nd

in
g 

sp
ec

ia
l p

ro
je

ct
s.

G
iv

en
 th

e 
in

te
rn

at
io

na
l

In
flu

en
ce

 o
f A

nd
re

w
s 

U
ni

ve
rs

ity
 a

nd
 th

e 
si

gn
ifi

ca
nc

e

of
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
 in

 th
e 

A
dv

en
tis

t i
nf

or
m

at
io

n

ne
tw

or
k.

 w
e 

ar
e 

w
el

l s
ui

te
d 

to
 th

e 
co

nc
ep

t o
f

a

F
rie

nd
s 

gr
ou

p.

lle
co

m
m

en
ie

lo
ns

1.
T

ha
t t

he
 a

nn
ua

l b
ud

ge
t f

ur
 J

am
es

 W
hi

le
 L

ib
ra

ry

ch
ou

ld
 n

ot
 fa

ll 
be

lo
w

 th
e 

st
an

da
rd

 6
 0

%
 o

f t
he

un
iv

er
si

ty
's

 g
en

er
al

 a
nd

 e
du

ca
tio

na
l b

ud
ge

t. 
w

hi
le

69



re
co

gn
iz

in
g 

th
at

 th
er

e 
w

ill
 h

e 
sp

ec
ia

l n
ee

ds
 w

hi
ch

6.
In

 s
up

po
rt

 o
f 

th
e 

lib
ra

ry
's

 g
oa

l o
f 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
in

 in
st

ru
ct

io
na

l t
ec

hn
ol

og
y.

ca
nn

ot
 b

e 
m

et
 f

ro
m

 th
is

 p
er

ce
nt

ag
e.

it
is

 r
ec

om
m

en
de

d 
th

at
 a

 c
am

pu
s-

w
id

e 
ad

 h
oc

 c
om

m
itt

ee
 b

e 
es

ta
bl

is
he

d 
to

ex
pl

or
e 

an
d 

de
ve

lo
p 

a 
pl

an
 f

or
 th

e 
us

e 
of

 in
fo

rm
at

io
na

l a
nd

 m
ul

ti 
m

ed
ia

2.
T

ha
t a

 ta
rg

et
 o

f 
40

 0
%

 o
f 

th
e 

Ja
m

es
 W

hi
te

te
ch

no
lo

gi
es

 f
or

L
ib

ra
ry

 a
nn

ua
l b

ud
ge

t b
e 

al
lo

ca
te

d 
fo

r 
in

fo
rm

at
io

n

re
so

ur
ce

s.
 b

ot
h 

ow
ne

d 
an

d 
ac

ce
ss

ed
.

en
ha

nc
ed

 c
la

ss
ro

om
 in

st
ru

ct
io

n 
on

 c
am

pu
s

of
f-

ca
m

pu
s 

pr
og

ra
m

s

3
T

ha
t a

 C
on

ve
nt

io
n 

T
ra

ve
l b

ud
ge

t b
e 

se
t u

p
in

di
vi

du
al

iz
ed

 a
nd

 li
fe

-l
on

g 
le

ar
ni

ng
. b

ot
h 

on
 a

nd
 o

ff
 c

am
pu

s

se
pa

ra
te

ly
 f

ro
m

 th
e 

lib
ra

ry
's

 T
ra

ve
l b

ud
ge

t t
o

de
ve

lo
pm

en
t a

nd
 s

ha
ri

ng
 o

f 
gl

ob
al

 in
fo

rm
at

io
n 

re
so

ur
ce

s

pr
ov

id
e

gr
ea

te
r

op
po

rt
un

ity
fo

r
lib

ra
ri

an
s

to

at
te

nd
 p

ro
fe

ss
io

na
l c

on
fe

re
nc

es
 a

nd
 w

or
ks

ho
ps

Su
ch

 a
 c

om
m

itt
ee

 s
ho

ul
d 

ha
ve

 r
ep

re
se

nt
at

io
n 

fr
om

 a
ca

de
m

ic
 a

dm
in

is
tr

at
io

n.

te
ac

hi
ng

 f
ac

ul
ty

. l
ib

ra
ry

 a
nd

 c
om

pu
tin

g 
ce

nt
er

4
T

ha
t a

n 
In

fo
rm

at
io

n 
A

cc
es

s 
bu

dg
et

 b
e 

fu
nd

ed

an
nu

al
ly

. w
ith

 th
e 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
th

at
 th

is
 e

xp
en

di
tu

re
R

ef
er

en
ce

:

is
pa

rt
 o

f 
th

e 
lib

ra
ry

 s
 to

ta
l b

ud
ge

t c
om

m
itm

en
t t

o

in
fo

rm
at

io
n 

re
so

ur
ce

s
I 

St
an

da
rd

s 
fo

r 
C

ol
le

ge
 L

ib
ra

ri
es

R
ev

is
ed

C
hi

ca
go

A
ss

oc
ia

tio
n 

of
 C

ol
le

ge

an
d 

R
es

ea
rc

h 
L

ib
ra

ri
es

. 1
98

6

S
T

ha
t s

tu
dy

 b
e 

gi
ve

n 
to

 f
in

di
ng

 a
 s

ou
rc

e 
of

 a
nn

u-

al
 in

co
m

e.
 s

ep
ar

at
e 

fr
om

 th
e 

lib
ra

ry
's

 g
en

er
al

 e
qu

ip
.

m
en

t b
ud

ge
t.

fo
r 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 u
pg

ra
di

ng
 o

f 
th

e

el
ec

tr
on

ic
 s

ys
te

m
s

T
hi

s 
sp

ec
ia

l I
nc

om
e 

sh
ou

ld
 b

e

ea
rm

ar
ke

d 
fo

r 
ln

no
pa

c 
so

ft
w

ar
e 

an
d 

lic
en

se
 f

ee
s.

 a
s

w
el

l
as

 h
ar

dw
ar

e
to

su
pp

or
t

th
e 

Je
W

el
 s

ys
te

m
.

in
cl

ud
in

g 
C

PU
 u

pg
ra

di
ng

 a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce



T
IE

 I
R

E
 F

O
R

 I
M

E
M

E
R

T
II

T
10

11

E
xp

er
ie

nc
e 

re
ve

al
s 

th
at

 d
et

ai
le

d 
tim

e-
lin

es
 e

xt
en

di
ng

 b
ey

on
d 

tw
o 

ye
ar

s 
ar

e
19

94
/9

5

ge
ne

ra
lly

 u
nr

ea
lis

tic
. T

he
y 

us
ua

lly
 r

eq
ui

re
 m

aj
or

 r
ev

is
io

n 
be

fo
re

 im
pl

em
en

ta
tio

n.
A

pr
il 

19
95

re
fle

ct
in

g 
a 

sc
en

ar
io

 in
 w

hi
ch

 c
ha

ng
e 

is
 r

am
pa

nt
 a

nd
 o

fte
n 

un
pr

ed
ic

ta
bl

e
La

un
ch

in
g 

of
 th

e 
JW

L 
S

tr
at

eg
ic

 P
la

n

F
le

xi
bi

lit
y 

an
d 

ad
ap

ta
bi

lit
y 

w
ill

 b
e 

es
se

nt
ia

l c
ha

ra
ct

er
is

tic
s 

of
 a

 s
tr

at
eg

ic
 p

la
n

E
st

ab
lis

hm
en

t o
f s

tu
dy

 g
ro

up
s/

co
m

m
itt

ee
s

in
 th

is
 p

er
io

d 
of

 s
hi

fti
ng

 p
ar

ad
ig

m
s.

to
 r

ep
or

t b
y 

30
 M

ay
. 1

99
5.

F
or

 th
is

 r
ea

so
n 

w
e 

m
us

t r
eg

ar
d 

th
e 

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 s
tr

at
eg

ic
 p

la
n 

as

dy
na

m
ic

 a
nd

 e
vo

lv
in

g 
ra

th
er

 th
an

 s
ta

tic
 a

nd
 fi

xe
d

S
uc

ce
ss

 in
 it

s 
im

pl
em

en
ta

tio
n

w
ill

 r
eq

ui
re

 a
n 

an
nu

al
 r

ev
ie

w
 a

nd
 u

pd
at

in
g 

w
hi

ch
 m

ay
 in

vo
lv

e 
m

od
ifi

ca
tio

n 
of

go
al

s.
 r

ev
is

io
n 

of
 s

tr
at

eg
ie

s.
 a

nd
 in

-c
ou

rs
e 

co
rr

ec
tio

ns

F
ol

lo
w

in
g 

is
 a

 p
ro

je
ct

ed
 p

ro
gr

am
 fo

r 
th

e 
ne

xt
 fe

w
 y

ea
rs

92

E
st

ab
lis

h 
a 

ta
sk

 fo
rc

e 
to

 s
tu

dy
 th

e 
fu

tu
re

 o
f

sa
te

lli
te

 li
br

ar
ie

s 
in

 A
rc

hi
te

ct
ur

e 
an

d 
M

us
ic

R
eq

ue
st

 th
e 

A
dv

en
tis

t H
er

ita
ge

 C
en

te
r 

C
om

m
itt

ee

to
 s

tu
dy

 fu
tu

re
 n

ee
ds

 o
f t

he
 C

en
te

r.
 in

cl
ud

in
g 

sp
ac

e.

st
af

f a
nd

 fu
nc

tio
n

R
eq

ue
st

th
e

JW
L

R
es

ou
rc

es
D

ev
el

op
m

en
t

C
om

m
itt

ee
to

de
ve

lo
p

a
co

m
pr

eh
en

si
ve

 r
es

ou
rc

es

de
ve

lo
pm

en
t a

nd
 w

ee
di

ng
 p

ol
ic

y

M
ay

 1
99

5

C
om

pl
et

io
n 

of
 a

 li
br

ar
y 

sp
ac

e

as
se

ss
m

en
t s

tu
dy

A
pp

oi
nt

m
en

t o
f a

co
ns

ul
ta

nt
 to

 w
or

k 
w

ith
 li

br
ar

y 
st

af
f i

n

pr
ep

ar
in

g 
a 

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

B
ui

ld
in

g 
P

ro
gr

am

93



19
05

19
6

Ju
ly

 1
99

5

A
dd

 o
ne

 lu
ll 

tim
e 

lib
ra

ria
n 

fo
r 

th
e

C
at

al
og

in
g 

U
ni

t i
n 

T
ec

hn
ic

al
 S

er
vi

ce
s

(b
ud

ge
t p

er
m

itt
in

g)

S
um

m
er

 1
99

5 R
en

ov
at

io
n 

of
 T

ec
hn

ic
al

 S
er

vi
ce

s
ar

ea
 to

in
co

rp
or

at
e 

sp
ac

e 
fo

r 
pe

rio
di

ca
ls

pr
oc

es
si

ng

19
96

/9
1

S
um

m
er

 1
99

6

F
al

l 1
99

6

T
ar

ge
t d

at
e 

fO
r 

in
st

al
la

tio
n 

of
 c

om
pa

ct
sh

el
vi

ng
 o

n 
Lo

w
er

 F
lo

or
.

an
d 

ho
us

in
g 

of
 a

ll 
pe

rio
di

ca
ls

 o
n 

on
e

flo
or

.

T
ar

ge
t d

at
e 

fo
r 

fir
st

 s
ta

ge
 o

f e
xp

an
si

on
fo

r 
A

dv
en

tis
t H

er
ita

ge
 C

en
te

r.

La
un

ch
 p

la
ns

 fo
r 

a 
F

rie
nd

s 
of

 J
am

es
W

hi
te

 L
ib

ra
ry

.

F
al

l 1
99

5
S

pr
in

g 
19

9/

C
om

pl
et

io
n 

of
 B

ui
ld

in
g 

P
ro

gr
am

 d
oc

um
en

t

D
ev

el
op

 a
nd

 s
ub

m
it 

a 
gr

an
t p

ro
po

sa
l f

or
 a

pi
lo

t
In

fo
rm

at
io

n 
A

rc
ad

e
ty

pe
 p

ro
je

ct

C
om

m
en

ce
 p

er
io

di
ca

ls
 w

ee
di

ng
 p

ro
je

ct
to

be
 c

om
pl

et
ed

 b
y 

Ju
ne

 1
99

6

S
pr

in
g 

19
96

R
ev

ie
w

 o
f S

tr
at

eg
ic

 P
la

n 
by

 S
tr

at
eg

ic

P
la

nn
in

g 
C

om
m

itt
ee

A
nn

ua
l r

ev
ie

w
 o

f S
tr

at
eg

ic
 P

la
n 

by
S

tr
at

eg
ic

 P
la

nn
in

g 
C

om
m

itt
ee

20
00

T
ar

ge
t y

ea
r 

fo
r 

co
m

pl
et

io
n 

of
bu

ild
in

g

ex
pa

ns
io

n.

4

'7



L
S

Sanunddll



9
8

H
E

IN
 f

t

N
E

W
 D

IR
E

C
T

IO
N

S 
FO

R

JA
M

E
S 

W
H

IT
E

 L
IB

R
A

R
Y

A
 p

re
lim

in
ar

y 
re

sp
on

se
 to

 th
e 

se
ve

n 
vi

si
on

 s
ta

te
m

en
ts

 o
f 

th
e 

A
nd

re
w

s

U
ni

ve
rs

ity
 S

tr
at

eg
ic

 P
la

n 
19

91
-1

99
6.

In
tr

od
uc

tio
n

T
hi

s 
do

cu
m

en
t i

s 
an

 e
ar

ly
 p

ro
du

ct
of

th
e 

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 S
tr

at
eg

ic

P
la

nn
in

g 
C

om
m

itt
ee

 w
hi

ch
 in

 N
ov

em
be

r 
19

93
 c

om
m

en
ce

d 
a 

ne
w

 s
tu

dy
of

lib
ra

ry
 d

ire
ct

io
ns

 a
nd

 s
tr

at
eg

ie
s 

fo
r 

th
e 

ne
xt

 s
ev

er
al

 y
ea

rs
O

ne
 o

f t
he

 fi
rs

t

ta
sk

s 
of

 th
e 

C
om

m
itt

ee
 h

as
 b

ee
n 

to
 r

ev
ie

w
 th

e 
do

cu
m

en
t e

nt
itl

ed
 A

 V
is

io
n 

fo
r

A
nd

re
w

s 
U

ni
ve

rs
ity

 T
ow

ar
ds

 th
e 

2I
st

 C
en

tu
ry

 a
nd

 r
es

po
nd

 to
its

 s
ev

en

vi
si

on
 s

ta
te

m
en

ts
T

he
se

 r
es

po
ns

es
 m

ay
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 to
 b

e 
a 

pr
el

im
in

ar
y

in
di

ca
tio

n 
of

 s
om

e 
of

 d
ire

ct
io

ns
 w

hi
ch

 th
e 

C
om

m
itt

ee
 m

ay
 p

ur
su

e 
du

iin
g 

th
e

m
on

th
s 

ah
ea

d

R
es

po
ns

es
 to

 th
e 

V
is

io
n 

S
ta

te
m

en
ts

A
do

pt
 a

pp
ro

pr
ia

te
 w

ay
s 

of
 p

as
si

ng
 o

n 
C

hr
is

tia
n 

m
or

al
 a

nd
 r

el
i

gi
ou

s 
va

lu
es

 a
s 

ex
pr

es
se

d 
by

 th
e 

S
ev

en
th

 d
ay

 A
dv

en
tis

t C
hu

rc
h

w
ith

 th
e 

pu
rp

os
e 

of
 d

ev
el

op
in

g 
fa

ith
. i

de
al

is
m

. a
nd

 in
ne

r 
co

n

vi
ct

io
n.

 a
nd

 b
ui

ld
in

g 
he

al
th

y.
re

sp
on

si
bl

e 
pe

rs
on

s 
w

ho
 h

av
e

po
w

er
 to

 th
in

k 
an

d 
to

 d
o

Li
br

ar
ia

ns
 in

 S
D

A
 in

st
itu

tio
ns

 o
f h

ig
he

r 
le

ar
ni

ng
 m

ay

fin
d 

th
em

se
lv

es
 in

a 
si

tu
at

io
n 

of
 te

ns
io

n 
to

 s
om

e

de
gr

ee
.

O
n 

th
e 

on
e 

ha
nd

 th
ey

 m
us

t s
up

po
rt

 th
e

fr
ee

do
m

 o
f a

cc
es

s 
to

 k
no

w
le

dg
e.

 w
hi

le
 o

n 
th

e 
ot

he
r

th
ey

 s
ee

k 
to

 p
oi

nt
 th

e 
st

ud
en

t i
n 

th
e 

di
re

ct
io

n 
of

la
ith

 a
nd

 r
el

ig
io

us
 c

om
m

itm
en

t

O
ne

 p
rin

ci
pl

e 
m

us
t n

ot
 b

e 
sa

cr
ifi

ce
d 

fo
r 

th
e 

ot
he

r

T
he

 m
is

si
on

 o
f J

an
ie

s 
W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 s
up

po
rt

s 
bo

th

id
ea

ls
. a

nd
 h

ar
m

on
iz

es
 w

ith
 th

e 
vi

si
on

 s
ta

te
m

en
t

ab
ov

e
T

he
 m

or
e 

fo
rm

id
ab

le
 ta

sk
 li

es
 in

 tr
an

sl
at

in
g

th
e 

vi
si

on
 in

to
 r

ea
lit

y 
on

 a
 d

ay
.to

.d
ay

 b
as

is

A
cq

ui
re

 li
br

ar
y 

m
at

er
ia

ls
 c

om
pa

tib
le

 w
ith

a 
C

hr
is

tia
n 

pe
rs

pe
ct

iv
e 

or
 w

or
ld

vi
ew

 in

al
l a

pp
lic

ab
le

 d
is

ci
pl

in
es

T
hi

s 
do

es
 n

ot

pr
ec

lu
de

th
e

ac
qu

is
iti

on
of

m
at

er
ia

ls

w
hi

ch
 la

ck
 th

is
 p

er
sp

ec
tiv

e.
 b

ut
 it

 d
oe

s

re
qu

ire
 c

on
sc

io
us

 e
ffo

rt
to

id
en

tif
y 

an
d

ac
qu

ire
 th

e 
fo

rm
er

2
G

iv
i,

sp
ec

ia
l

at
te

nt
io

n
to

cr
ea

tin
g 

an

es
th

et
ic

 d
ec

or
. m

ot
if.

 o
r 

sy
m

bo
lis

m
 th

at

su
pp

or
ts

 a
 r

el
ig

io
us

 th
em

e

99

69



3
D

ev
el

op
 a

nd
 g

iv
e 

pr
om

in
en

ce
 to

 a
 c

ol
le

ct
io

n

of
 C

hr
is

tia
n 

de
vo

tio
na

l a
nd

 in
sp

ira
tio

na
l

m
at

er
ia

ls
.

A
tte

nt
io

n 
to

 th
es

e 
m

at
er

ia
ls

m
ig

ht
 b

e 
di

re
ct

ed
 th

ro
ug

h 
ex

hi
bi

ts
 a

nd
 a

sp
ec

ia
l l

oc
at

io
n.

 s
uc

h 
as

 a
 m

ed
ita

tio
n 

ro
om

.

4
P

ro
vi

de
 s

pa
ce

 w
ith

in
 th

e
lib

ra
ry

fo
r

di
sp

la
y

of
qu

al
ity

ar
t

w
or

ks
an

d

ap
pr

op
ria

te
 c

ul
tu

ra
l e

xh
ib

its

Il
P

ur
su

e 
ex

ce
lle

nc
e

le
ar

ni
ng

an
d 

de
lig

ht

in
 d

is
co

ve
ry

 b
y 

de
ve

lo
pi

ng
 a

n 
ou

ts
ta

nd
in

g

fa
cu

lty
 a

nd
 a

 ta
le

nt
ed

. m
ot

iv
at

ed

st
ud

en
t b

od
y

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
as

 d
ev

el
op

ed
 a

n 
ex

te
ns

iv
e

co
lle

ct
io

n 
of

lib
ra

ry
 m

at
er

ia
ls

 in
co

rp
or

at
in

g 
so

m
e

si
gn

ifi
ca

nt
 s

tr
en

gt
hs

 a
nd

 s
pe

ci
al

 c
ol

le
ct

io
ns

. a
s 

w
el

l

as
a

lib
ra

ry
fa

cu
lty

w
ith

 a
 b

ro
ad

 s
pe

ct
ru

m
of

ex
pe

rie
nc

e 
an

d 
ex

pe
rt

is
e 

in
 th

e 
m

ul
ti 

fa
ce

te
d 

fie
ld

 o
f

lib
ra

ria
ns

hi
p M

ai
nt

ai
n

ex
ce

lle
nc

e
in

co
lle

ct
io

n

de
ve

lo
pm

en
t

w
ith

 c
ar

ef
ul

 a
tte

nt
io

n 
to

th
e 

sp
ec

ifi
c 

ne
ed

s 
of

 a
ca

de
m

ic
 d

ep
ar

tm
en

ts
.

(F
or

 e
xa

m
pl

e.
 a

1.

gr
ea

te
r 

em
ph

as
is

 o
n 

pr
im

ar
y 

w
or

ks
 in

 th
e 

fie
ld

 o
f l

ite
ra

tu
re

).

P
ro

m
ot

e 
th

e 
pr

of
es

si
on

al
 d

ev
el

op
m

en
t o

f l
ib

ra
ry

 fa
cu

lty
.

T
hi

s

m
ig

ht
 b

e 
ac

hi
ev

ed
 in

 s
ev

er
al

 w
ay

s:

a
P

ro
vi

de
 in

cr
ea

se
d 

fu
nd

in
g 

fo
r 

lib
ra

ria
ns

 to
 a

tte
nd

 a
nd

pa
rt

ic
ip

at
e 

in
 s

em
in

ar
s.

 c
on

fe
re

nc
es

. a
nd

 p
ro

fe
ss

io
na

l

or
ga

ni
za

tio
ns

.

Im
pl

em
en

t a
n 

in
te

rn
al

 p
ro

gr
am

 o
f p

ro
fe

ss
io

na
l m

ee
tin

gs
.

gu
es

t l
ec

tu
re

 s
er

ie
s.

 e
tc

c
Im

pl
em

en
t s

ab
ba

tic
al

s 
an

d/
or

 o
th

er
 ti

m
e 

op
po

rt
un

iti
es

fo
r 

lib
ra

ry
 fa

cu
lty

 a
s 

a 
m

ea
ns

 o
f e

na
bl

in
g 

th
em

 to

en
ga

ge
 in

 r
es

ea
rc

h 
ap

pr
op

ria
te

 to
 th

ei
r 

pr
of

es
si

on
3

B
ec

om
e 

an
 in

te
rn

at
io

na
l c

en
te

r 
th

at
 is

 g
lo

ba
l i

n 
ou

tlo
ok

 a
nd

 in

w
hi

ch
 g

ra
du

at
es

 w
ill

 a
cq

ui
re

 a
 c

os
m

op
ol

ita
n 

pe
rs

pe
ct

iv
e

W
ith

 th
e 

su
cc

es
sf

ul
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 a

 fu
lly

 in
te

gr
at

ed
, o

nl
in

e 
pu

bl
ic

 a
cc

es
s

ca
ta

lo
g 

w
ith

 In
te

rn
et

 c
on

ne
ct

io
n.

 J
am

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 Is
 p

oi
se

d 
to

 le
ad

 in

de
ve

lo
pi

ng
 a

 g
lo

ba
l A

dv
en

tis
t i

nf
or

m
at

io
n 

ne
tw

or
k

F
os

te
r 

an
d 

de
ve

lo
p 

gl
ob

al
 in

fo
rm

at
io

n 
sh

ar
-

in
g.

W
ith

in
 th

e 
A

dv
en

tis
t e

nv
iro

nm
en

t.

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 p
la

ns
 w

ith
in

 th
e

ne
xt

 tw
o 

ye
ar

s 
to

 h
av

e 
th

e 
S

ev
en

th
da

y

A
dv

en
tis

t P
er

io
di

ca
l I

nd
ex

 a
nd

 o
th

er
 S

D
A

el
ec

tr
on

ic
 d

at
ab

as
es

 a
va

ila
bl

e 
on

lin
e 

vi
a

its
 J

eW
eL

 s
ys

te
m

.
D

at
ab

as
es

 c
ou

ld
 b

e

ac
ce

ss
ed

 w
or

ld
w

id
e 

vi
a 

th
e 

In
te

rn
et

.

S
el

ec
t l

ib
ra

ry
 m

at
er

ia
ls

 w
ith

 th
e 

gl
ob

al

pe
rs

pe
ct

iv
e 

in
 m

in
d.

S
ig

ni
fic

an
t E

ng
lis

h-

la
ng

ua
ge

 m
at

er
ia

ls
 p

ro
du

ce
d 

ou
ts

id
e 

th
e

U
ni

te
d 

S
ta

te
s 

sh
ou

ld
 b

e 
ac

qu
ire

d 
w

he
n

th
ey

 r
el

at
e 

to
 th

e 
ac

ad
em

ic
 p

ro
gr

am
.

A
ss

is
t

in
up

gr
ad

in
g

th
e

lib
ra

rie
s

of

af
fil

ia
te

d
In

st
itu

tio
ns

.
T

hi
s

m
ig

ht

in
cl

ud
e 

ex
ch

an
ge

of
pe

rs
on

ne
l b

et
w

ee
n

In
st

itu
tio

ns
.

co
nd

uc
tin

g
pr

ac
tic

al

se
m

in
ar

s 
fo

r 
lib

ra
ria

ns
 fr

om
 d

ev
el

op
in

g

ar
ea

s.
an

d 
m

or
e

In
vo

lv
em

en
t

of
 J

W
L

lib
ra

ria
ns

in
 c

on
su

lta
tiv

e 
ro

le
s 

an
d 

as

pa
rt

ic
ip

an
ts

 o
n 

ac
cr

ed
iti

ng
 te

am
s.

10
1



4
C

on
si

de
r 

se
le

ct
iv

e 
ac

qu
is

iti
on

 o
f 

se
co

nd
-

la
ng

ua
ge

 m
at

er
ia

ls
. p

ro
vi

di
ng

 o
nl

in
e 

ca
ta

lo
g

ac
ce

ss
 in

 s
el

ec
te

d 
fo

re
ig

n 
la

ng
ua

ge
s.

 e
tc

.

IV
D

ev
el

op
 le

ad
er

s 
w

ho
 h

av
e 

in
te

gr
ity

. v
is

io
n,

ef
fe

ct
iv

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n.
 a

nd
 m

an
ag

em
en

t

sk
ill

s.
 a

nd
 th

e 
ab

ili
ty

 to
 e

m
po

w
er

 o
th

er
s

V
D

ev
el

op
 a

 p
er

va
si

ve
 a

tm
os

ph
er

e 
of

 r
es

pe
ct

fu
l a

nd
 c

ar
in

g 
se

rv
ic

e

th
at

 s
ee

ks
 to

 d
is

co
ve

r 
an

d 
sa

tis
fy

 th
e 

ne
ed

s 
an

d 
w

an
ts

 o
f t

he

va
rie

d 
co

ns
tit

ue
nc

ie
s 

th
at

 th
e 

U
ni

ve
rs

ity
 s

er
ve

s.

Q
ua

lit
y 

of
 s

er
vi

ce
 h

as
 a

lw
ay

s 
be

en
 a

n 
ob

je
ct

iv
e 

of
 J

am
es

 W
hi

te
 L

ib
ra

ry
.

w
hi

ch
 h

as
 a

n 
en

vi
ab

le
 r

ec
or

d 
of

 s
er

vi
ce

 to
 it

s 
ca

m
pu

s 
cl

ie
nt

el
e 

as
 w

el
l a

s 
to

th
e 

la
rg

er
 c

om
m

un
ity

 th
ro

ug
h 

pa
rt

ic
ip

at
io

n 
in

 s
ev

er
al

 c
on

so
rt

ia
 a

nd
 n

et
w

or
ks

Im
pr

ov
em

en
t i

s 
at

ta
in

ab
le

 th
ro

ug
h 

se
ve

ra
l a

ve
nu

es
:

T
he

 li
br

ar
y 

m
ay

 p
er

fo
rm

 b
ot

h 
su

pp
or

tiv
e 

an
d 

m
od

el
lin

g
1.

T
hr

ou
gh

th
e

te
ch

ni
qu

es
of

C
on

tin
uo

us
Q

ua
lit

y
Im

pr
ov

em
en

t

io
le

s 
in

 f
ul

fi
llm

en
t o

f 
th

is
 v

is
io

n

Su
pp

or
t a

nd
 e

nr
ic

h 
th

e 
te

ac
hi

ng
 p

ro
gr

am

by
pr

ov
id

in
g

m
at

er
ia

ls
fo

r
le

ad
er

sh
ip

tr
ai

ni
ng

2
M

od
el

 w
ith

in
 th

e 
lib

ra
ry

 o
rg

an
iz

at
io

n 
th

e

de
si

re
d 

pr
od

uc
t q

ua
lit

ie
s

of
le

ad
er

sh
ip

.

ef
fe

ct
iv

e 
co

m
m

un
ic

at
io

n,
 a

nd
 in

di
vi

du
al

em
po

w
er

m
en

t

3
C

on
tin

ue
 to

 p
ro

vi
de

 e
m

pl
oy

m
en

t o
pp

or
tu

ni
-

tie
s 

fo
r 

st
ud

en
ts

, w
ith

 a
 g

oa
l o

f 
de

ve
lo

pi
ng

th
ei

r 
sk

ill
s 

an
d 

le
ad

er
sh

ip
 p

ot
en

tia
l.

11
) 

9

(C
O

I/
T

O
M

)

2
T

hr
ou

gh
 e

xt
en

si
on

 o
f 

lib
ra

ry
 h

ou
rs

 to
 m

ee
t p

at
ro

n 
ne

ed
s

3.
T

hr
ou

gh
 im

pr
ov

ed
 p

hy
si

ca
l f

ac
ili

tie
s.

 in
cl

ud
in

g 
ha

nd
ic

ap
pe

d 
ac

ce
ss

V
I

C
re

at
e 

a 
w

or
ki

ng
 e

nv
iro

nm
en

t t
ha

t i
s

in
no

va
tiv

e.
 s

up
po

rt
iv

e 
of

 a
nd

 s
en

si
tiv

e 
to

its
 e

m
pl

oy
ee

s

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
as

 c
le

ar
ly

 d
em

on
st

ra
te

d 
its

ab
ili

ty
 to

 in
no

va
te

.
It

 h
as

 a
ls

o 
pr

ov
id

ed
 a

 w
ar

m
 a

nd

po
si

tiv
e 

w
or

ki
ng

 e
nv

ir
on

m
en

t f
or

 it
s 

st
af

f
E

vi
de

nc
e

of
 th

is
 is

 s
ee

n 
in

 th
e 

hi
gh

 d
eg

re
e 

of
 d

ed
ic

at
io

n.

co
m

m
itm

en
t t

o 
gn

at
s.

 a
nd

 c
oo

pe
ra

tiv
e 

ef
fo

rt
.

1
St

ud
y 

th
e 

lib
ra

ry
's

 f
un

ct
io

na
l o

rg
an

iz
at

io
n

to
 d

et
er

m
in

e 
w

he
th

er
 c

ha
ng

e 
is

 d
es

ir
ab

le

T
ow

ar
d 

th
is

 e
nd

, a
 C

om
m

is
si

on
 o

f 
th

re
e

ex
te

rn
al

 c
on

su
lta

nt
s 

ha
s 

be
en

 a
pp

oi
nt

ed
 to

vi
si

t J
am

es
 W

hi
le

 li
br

ar
y 

ea
rl

y 
in

 1
99

4

T
hr

ou
gh

 n
et

w
or

ki
ng

 a
nd

 c
oo

pe
ra

tio
n 

w
ith

 o
th

er
 li

br
ar

ie
s.

 e
sp

ec
ia

lly
2

w
ith

 a
ca

de
m

ic
 li

br
ar

ie
s 

in
 s

ou
th

w
es

t M
ic

hi
ga

n 
an

d 
ne

ar
by

 I
nd

ia
na

5
T

hr
ou

gh
 a

ct
iv

e
so

lic
iti

ng
of

gr
an

ts
fo

r
pr

oj
ec

t
su

pp
or

t a
nd

de
ve

lo
pm

en
t

E
m

ph
as

iz
e 

pa
rt

ic
ip

at
iv

e 
m

an
ag

em
en

t
in

th
e 

op
er

at
io

n 
of

 th
e 

lib
ra

ry
. i

nc
lu

di
ng

 th
e

us
e 

of
 p

ro
bl

em
 s

ol
vi

ng
 te

am
s 

an
d 

M
IR

A

(m
an

ag
em

en
t b

y 
w

al
ki

ng
 a

ro
un

d)

3
D

ev
el

op
be

tte
r

st
af

f
co

m
m

un
ic

at
io

n.

in
cl

ud
in

g
In

fo
rm

al
co

m
m

un
ic

at
io

n 
an

d

sh
ar

in
g

th
ro

ug
h

'c
of

fe
e

br
ea

ks
'

an
d

si
m

ila
r 

op
po

rt
un

iti
es

10
3

61



P
ro

vi
de

ap
pr

op
ria

te
te

ch
no

lo
gy

an
d

su
pp

lie
s

to
Im

pr
ov

e
th

e
fu

nc
tio

na
l

ef
fic

ie
nc

y 
of

 th
e 

lib
ra

ry
 w

or
kp

la
ce

.

P
ro

vi
de

 a
de

qu
at

e 
an

d 
co

m
fo

rt
ab

le
 w

or
k

en
vi

ro
nm

en
ts

 fo
r 

lib
ra

ry
 s

ta
ff

V
II

D
ev

el
op

 a
nd

 m
ai

nt
ai

n 
a 

po
rt

fo
lio

 o
f

ac
ad

em
ic

 p
ro

gr
am

s 
an

d 
a 

m
an

ag
em

en
t

sy
st

em
 th

at
 e

na
bl

es
 th

e 
U

ni
ve

rs
ity

 to

op
er

at
e 

w
ith

 f
in

an
ci

al
 s

ec
ur

ity
 w

hi
le

fu
lf

ill
in

g 
its

m
is

si
on

.

Ja
m

es
 W

hi
te

 L
ib

ra
ry

 h
as

 e
nj

oy
ed

 a
hi

gh
 d

eg
re

e 
of

fin
an

ci
al

st
ab

ili
ty

du
rin

g 
re

C
en

t y
ea

rs
W

ha
t h

as

so
m

et
im

es
 b

ee
n 

la
ck

in
g 

is
a 

kn
ow

le
dg

e 
or

 u
nd

er
 .

st
an

di
ng

of
th

e
un

iv
er

si
ty

 s
pl

an
ni

ng
 o

bj
ec

tiv
es

W
ith

ou
t

th
is

kn
ow

le
dg

e
an

d
un

de
rs

ta
nd

in
g.

th
e

lib
ra

ry
 is

 fo
rc

ed
 to

 s
et

 it
s 

ow
n 

go
al

s 
an

d 
pa

ra
m

et
er

s

w
hi

ch
 m

ay
 o

r 
m

ay
 n

ot
 c

oi
nc

id
e 

w
ith

 th
e 

un
iv

er
si

ty
 s

pr
og

ra
m

 g
oa

ls

In
vo

lv
e 

th
e 

lib
ra

ry
 to

 a
ca

de
m

ic
 p

ro
gr

am
 p

la
nn

in
g.

It 
is

 e
ss

en
tia

l

th
at

 th
e 

lib
ra

ry
 b

ec
om

e 
a 

pa
rt

ne
r 

in
 th

e 
un

iv
er

si
ty

's
 p

ro
gr

am

pl
an

ni
ng

 s
o 

th
at

 a
pp

ro
pr

ia
te

 !M
ar

y 
su

pp
or

t i
s 

a 
pa

rt
 o

f n
ew

pr
og

ra
m

 im
pl

em
en

ta
tio

n.

2
P

ro
vi

de
 c

on
tin

ue
d 

fin
an

ci
al

 s
ta

bi
lit

y 
an

d 
se

cu
rit

y 
fo

r 
th

e 
lib

ra
ry

.s

op
er

at
io

n.
 c

ol
le

ct
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t a
nd

 s
er

vi
ce

s.

3.
S

tu
dy

 th
e 

im
pl

ic
at

io
ns

 o
f e

le
ct

ro
ni

c 
in

fo
rm

at
io

n 
st

or
ag

e 
an

d 
ac

ce
ss

fo
r 

fu
tu

re
 li

br
ar

y 
sp

ac
e 

re
qu

ire
m

en
ts

.
T

he
 s

tu
dy

 s
ho

ul
d 

In
cl

ud
e 

a

ca
re

fu
l c

ol
le

ct
io

n 
ev

al
ua

tio
n 

as
 a

 b
as

is
 fo

r 
se

le
ct

iv
e 

w
ee

di
ng

.

10
 4

-i
n



'T
R

IM
 1

1

E
L

E
V

E
N

 M
A

JO
R

 R
E

C
O

M
M

E
N

D
A

T
IO

N
S

O
F 

T
H

E
 J

A
M

E
S 

W
H

IT
E

 L
IB

R
A

R
Y

C
O

M
M

IS
SI

O
N

R
e-

or
ge

ttI
za

tI
on

 o
f 

th
e 

L
th

ar
y

T
he

 li
br

ar
y 

is
 n

ot
 o

rg
an

iz
ed

 f
or

 th
e 

be
st

 e
ff

ic
ie

nt
 o

pe
ra

tio
n

T
he

re
 a

re

to
o 

m
an

y 
de

pa
rt

m
en

ts
 a

nd
 to

o 
m

an
y 

lib
ra

ri
an

s 
di

re
ct

ly
 r

eb
iz

si
bl

e 
to

th
e 

D
ir

ec
to

r
W

e 
re

co
m

m
en

d 
th

at
 th

e 
lib

ra
ry

 b
e 

re
or

ga
ni

ze
d 

w
ith

th
es

e 
gu

id
el

in
es

 in
 m

in
d.

a
T

he
re

 s
ho

ul
d 

be
 n

o 
m

or
e 

th
an

 s
ix

 d
ep

ar
tm

en
ts

 a
nd

 n
o

le
ss

 th
an

 f
iv

e
T

he
 D

ir
ec

to
r's

 C
ou

nc
il 

sh
ou

ld
 b

e 
co

m

po
se

d 
of

 o
nl

y 
fi

ve
 o

r 
si

x 
de

pa
rt

m
en

t h
ea

ds
 p

lu
s 

th
e

D
ir

ec
to

r.
D

ec
is

io
ns

 o
f 

th
e 

C
ou

nc
il 

sh
ou

ld
 b

e 
di

ss
em

in
at

ed

fr
ee

ly
 to

 a
ll 

th
e 

st
af

f

b
R

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
sh

ou
ld

 b
e 

es
ta

bl
is

he
d 

ar
ou

nd
 li

ke
 u

ni
ts

of
 th

e 
lib

ra
ry

c
R

eo
rg

an
iz

at
io

n 
sh

ou
ld

 a
ls

o 
ke

ep
 in

 m
in

d 
pe

rs
on

al
iti

es

am
on

g 
th

e 
lib

ra
ry

 f
ac

ul
ty

at
te

m
pt

in
g 

to
 a

ch
ie

ve
 g

oo
d

w
or

ki
ng

 r
el

at
io

ns
hi

ps
.

10
6

D
lie

ct
oi

s 
St

at
us

W
e 

fe
el

 th
at

 th
e 

D
ir

ec
to

r 
sh

ou
ld

 b
e

el
ev

at
ed

to
a

hi
gh

er
po

si
tio

n
in

th
e

ad
m

in
is

tr
at

iv
e 

st
ru

ct
ur

e 
of

 th
e 

un
iv

er
si

ty

H
e 

sh
ou

ld
 b

e 
a 

m
em

be
r 

of
th

e 
D

ea
n'

s

C
ou

nc
il 

an
d 

th
is

 s
ta

tu
s 

sh
ou

ld
 b

e 
re

fl
ec

te
d

in
 th

e 
pr

in
te

d 
ca

ta
lo

gs
 o

f 
th

e 
un

iv
er

si
ty

.

1
fi

et
ro

sp
ec

tI
ee

C
01

11
31

31
0B

W
e 

re
co

m
m

en
d 

th
at

 th
e 

lib
ra

ry
 c

om
pl

et
e

its
re

tr
os

pe
ct

iv
e

co
nv

er
si

on
pe

rh
ap

s

se
ek

in
g 

no
n 

lib
ra

ry
 f

un
ds

 to
 d

o 
so

4
A

ge
en

tis
tia

nt

W
e 

re
co

m
m

en
d 

th
at

 th
e 

D
ir

ec
to

r 
pu

rs
ue

hi
s 

us
'

of
a

w
or

ld
 s

id
e 

ne
tw

or
k

of

A
dv

en
tis

t i
nf

or
m

at
io

n 
an

d 
re

so
ur

ce
s

5
St

af
f 

D
ev

el
op

et
en

t

T
he

 S
ta

ff
 D

ev
el

op
m

en
t C

om
m

itt
ee

 s
ho

ul
d

pu
rs

ue
 it

s 
ef

fo
rt

s 
of

 I
m

pr
ov

in
g 

th
e 

qu
al

ity

-1
07

- 
-



of
th

e
st

af
f

by
 r

ec
om

m
en

di
ng

 to
th

e
8.

P
er

so
nn

el
 O

ffi
ce

 a
 la

dd
er

 o
f c

la
ss

ifi
ca

tio
ns

fo
r 

th
e 

st
af

f t
o 

cl
im

b 
co

m
m

en
su

ra
te

 w
ith

th
ei

r 
ed

uc
at

io
n 

an
d 

tr
ai

ni
ng

6
D

up
lic

at
io

n 
of

 R
es

ou
rc

es
 a

nd
 S

er
vi

ce
s

9

64

W
e 

ar
e 

co
nc

er
ne

d 
th

at
 th

e 
lib

ra
ry

is

dr
iv

en
 b

y 
co

lle
ct

io
ns

 a
s 

op
po

se
d 

to
th

e

tr
ad

iti
on

al
 m

od
e

of
fu

nc
tio

ns
T

he

te
nd

en
cy

 is
fo

r 
th

e 
'c

ol
le

ct
io

ns
to

 a
ct

au
to

no
m

ou
sl

y
w

ith
ou

t
pr

op
er

re
ga

rd
to

ot
he

r 
un

its
 o

f t
he

 li
br

ar
y

T
he

re
 a

pp
ea

rs

to
 b

e 
un

ne
ce

ss
ar

y 
du

pl
ic

at
io

n 
of

 r
es

ou
rc

es

an
d 

D
ef

er
en

ce
 p

oi
nt

s

C
at

al
og

in
g

R
oa

rs
 o

f 
th

e 
L

im
y

W
e 

fe
el

 th
at

 th
e 

lib
ra

ry
 s

ho
ul

d 
se

ek
 fu

nd
in

g 
to

 e
xt

en
d 

its
 h

ou
rs

(8
 0

0 
am

1 
10

0 
pm

) 
fo

ur
 d

ay
s 

pe
r 

w
ee

k

Fu
ll-

T
ex

t R
et

ri
ev

al

V
ie

 a
re

 im
pr

es
se

d 
th

at
 th

e 
lib

ra
ry

 h
as

 in
iti

at
ed

 e
le

ct
ro

ni
c 

in
fo

rm
at

io
n

se
rv

ic
es

 s
uc

h 
as

 C
A

R
L 

U
nc

ov
er

. a
nd

 w
e 

re
co

m
m

en
d 

th
at

 th
e 

lib
ra

ry

ex
pa

nd
 th

is
 c

ap
ab

ili
ty

 fo
r 

fu
ll-

te
xt

 r
et

rie
va

l.

10
L

ia
is

on
 L

ib
ra

ri
an

 P
ro

gr
am

In
or

de
r

to
 m

ai
nt

ai
n 

th
e 

pr
in

ci
pl

e 
ol

ce
nt

ra
liz

ed
ca

ta
lo

gi
ng

.
th

e
C

at
al

og
in

g
II

D
ep

ar
tm

en
t m

us
t h

av
e 

ad
di

tio
na

l p
ro

le
s

si
on

al
he

lp
to

ca
re

fo
r

co
ns

id
er

ab
le

or
ig

in
al

 c
at

al
og

in
g

W
e 

re
co

m
m

en
d 

th
at

th
e

lib
ra

ry
hi

re
an

ot
he

r
te

ch
ni

ca
l

se
rv

ic
es

 li
br

ar
ia

n

W
e 

re
co

m
m

en
d 

th
at

C
ol

le
ct

io
n 

D
ev

el
op

m
en

t
in

iti
at

e
a

Li
br

ar
ia

n

Li
ai

so
n 

P
ro

gr
am

 fo
r 

th
e 

ca
m

pu
s 

w
he

re
in

 th
e 

lib
ra

ria
ns

 a
re

 a
ss

ig
ne

d

to
 v

ar
io

us
 s

eg
m

en
ts

 o
l t

he
 a

ca
de

m
ic

 d
ep

ar
tm

en
ts

 o
n 

ca
m

pu
s

W
e 

fe
el

th
is

 w
ill

 p
ro

vi
de

 a
 c

lo
se

r 
tie

 b
et

w
ee

n 
th

e 
lib

ra
ry

 fa
cu

lty
 a

nd
 th

e

cl
as

sr
om

 fa
cu

lty
. l

ea
di

ng
 to

 a
 b

et
te

r 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

an
d 

ca
m

ar
ad

er
ie

.

Sa
te

lli
te

 L
ib

ra
ri

es

In
th

e 
ne

w
 o

rg
an

iz
at

io
n 

w
e 

re
co

m
m

en
d 

th
at

th
e 

tw
o

sa
te

lli
te

lib
ra

rie
s 

no
t b

e 
-d

ep
ar

tm
en

ts
' w

ith
in

 th
e 

lib
ra

ry
 s

ys
te

m
. b

ut
 th

at

th
e 

lib
ra

rie
s 

be
 a

 p
ar

t o
f P

ub
lic

 S
er

vi
ce

.lI
nf

or
m

at
io

n 
S

er
vi

ce
s

T
he

Li
br

ar
ia

ns
 s

ho
ul

d 
be

 d
ire

ct
ly

 r
es

po
ns

ib
le

 to
 th

e 
he

ad
 o

f t
hi

s 
ar

ea

10
8

10
JW

e 
ar

e 
al

so
 c

on
ce

rn
ed

 a
bo

ut
 th

e 
pr

ol
ife

r-

at
io

n 
of

sa
te

lli
te

lib
ra

rie
s

on
 s

uc
h 

a

sm
al

l c
am

pu
s 

w
ith

 o
nl

y 
21

00
 s

tu
de

nt
s.

T
he

 c
ur

re
nt

 p
re

ce
de

nt
 w

ill
 o

nl
y 

le
ad

 to

ot
he

r 
sc

ho
ol

s 
an

d 
de

pa
rt

m
en

ts
 w

an
tin

g

th
ei

r 
ow

n 
lib

ra
rie

s 
be

ca
us

e 
of

 th
e 

cl
os

e

pr
ox

im
ity

 a
rg

um
en

t. 
W

e 
fe

el
 th

at
 th

e

co
lle

ct
io

ns
ar

e
no

t
m

ut
ua

lly
 e

xc
lu

si
ve

bu
t a

re
 g

er
m

an
e 

to
th

e 
ne

ed
s 

of
 m

an
y

ot
he

r 
st

ud
en

ts
 o

f t
he

 u
ni

ve
rs

ity
.

La
rg

e

un
iv

er
si

tie
s

ar
e

fo
rc

ed
in

to
sa

te
lli

te

lib
ra

rie
s

be
ca

us
e

of
th

e
bu

re
au

cr
at

ic

ef
fe

ct
 o

f o
ne

 h
ug

e 
fa

ci
lit

y 
an

d 
be

ca
us

e 
of

ex
te

ns
iv

e 
ge

og
ra

ph
ie

s

T
he

re
fo

re
, w

e 
re

co
m

m
en

d 
th

at
 in

 th
e 

ne
w

ad
di

tio
n 

to
 th

e 
lib

ra
ry

. p
la

ns
 b

e 
m

ad
e 

to

br
in

g 
th

es
e 

tw
o 

sa
te

lli
te

 c
ol

le
ct

io
ns

 in
to

th
e 

m
ai

n 
lib

ra
ry

 a
nd

 in
te

gr
at

e 
th

em
 in

to

th
e 

m
ai

n 
lib

ra
ry

 c
ol

le
ct

io
n.



II
PP

E
11

11
11

1 
C

19
88

 S
T

R
A

T
E

G
IC

 P
L

A
N

T
o 

w
ha

t d
eg

re
e 

ha
ve

 g
oa

ls
 b

ee
n 

m
ot

?

IN
FO

R
M

A
T

IO
N

 R
E

SO
U

R
C

E
S 

G
O

A
L

S

Id
en

tif
y.

 s
el

ec
t a

nd
 a

cq
ui

re
 li

br
ar

y 
m

at
er

ia
ls

. r
eg

ar
dl

es
s 

of

fo
rm

at
. i

n 
a 

tim
el

y 
m

an
ne

r

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d

2
D

ev
el

op
 a

pp
ro

pr
ia

te
 c

ol
le

ct
io

n 
de

ve
lo

pm
en

t a
nd

 w
ee

di
ng

 p
ol

ic
ie

s

an
d 

pr
oc

ed
ur

es
 fo

r 
th

e 
va

rio
us

 c
ol

le
ct

io
ns

 a
nd

 im
pl

em
en

t t
he

m

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d

O
n 

a 
co

nt
in

ui
ng

 b
as

is
. e

va
lu

at
e 

an
d 

re
de

fin
e 

th
e 

lib
ra

ry
 c

ol
le

ct
io

ns

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d

4
E

ns
ur

e 
ad

eq
ua

te
 fi

na
nc

ia
l r

es
ou

rc
es

 to
 a

cq
ui

re
 m

at
er

ia
ls

 a
nd

 k
ee

p

up
 w

ith
 in

fla
tio

n 
in

 c
os

ts
 fo

r 
lib

ra
ry

 m
at

er
ia

ls

N
ot

 a
ch

ie
ve

d

SE
R

V
IC

E
 G

O
A

L
S

5
R

ea
ch

 th
e 

go
al

 o
f c

ou
rt

eo
us

 a
nd

 p
at

ro
n 

or
ie

nt
ed

 li
br

ar
y 

se
rv

ic
es

at
 a

ll 
tim

es
.

P
ar

tia
lly

/F
ul

ly

6.
P

ro
vi

de
fu

ll
an

d
ad

eq
ua

te
re

fe
re

nc
e

as
si

st
an

ce
 a

t p
ub

lic
 s

er
vi

ce
 p

oi
nt

s 
to

al
l l

ib
ra

ry
 u

se
rs

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d

1
In

cr
ea

se
th

e
nu

m
be

r
of

ho
ur

s
th

e

lib
ra

ry
 is

 o
pe

n 
to

 m
or

e 
ad

eq
ua

te
ly

 m
ee

t

pa
tr

on
 n

ee
ds

N
ot

 a
ch

ie
ve

d

IN
FO

R
M

A
T

IO
N

 A
C

C
E

SS
 G

O
A

L
S

A
cq

ui
re

 o
r

ac
ce

ss
 r

et
ro

sp
ec

tiv
e 

bi
bl

i

og
ra

ph
ie

s
an

d
cu

rr
en

t
bi

bl
io

gr
ap

hi
es

an
d 

in
de

xe
s 

to
 p

ro
vi

de
 m

ax
im

um
 a

cc
es

s

to
 in

fo
rm

at
io

n 
bo

th
 w

ith
in

 th
e 

lib
ra

ry

an
d 

be
yo

nd

F
ul

ly
 a

ch
ie

ve
d

9
P

ro
vi

de
 ti

m
el

y 
in

te
rli

br
ar

y 
lo

an
 s

er
vi

ce
 to

m
ee

t i
nf

or
m

at
io

n 
ne

ed
s 

of
 th

e 
un

iv
er

si
ty

co
m

m
un

ity
 w

hi
ch

 c
an

no
t b

e 
m

et
 b

y 
th

e

lib
ra

ry
's

 c
ol

le
ct

io
n

P
ar

tia
lly

/F
ul

ly

1
6

1 
1



10
C

at
al

og
 a

nd
 p

ro
ce

ss
 m

at
er

ia
ls

 w
ith

 s
pe

ed
.

15
.

E
st

ab
lis

h 
co

m
pu

te
r 

lit
er

ac
y 

as
 a

 P
ila

f b
ot

h 
in

 r
ec

ru
itm

en
t o

f n
ew

IN
S

T
R

U
C

T
IO

N
 G

O
A

LS

ac
cu

ra
cy

. a
nd

 e
co

no
m

y
st

af
f a

nd
 in

 tr
ai

ni
ng

 t,
 p

re
se

nt
 s

ta
ff.

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d
P

ar
tia

lly
 a

ch
ie

ve
d

22
.

D
et

er
m

in
e 

III
 m

et
ho

d 
m

os
t l

ik
el

y 
to

as
su

re
 c

om
pe

te
nc

e 
in

 li
br

ar
y 

an
d

11
E

st
ab

lis
h

an
d

m
ai

nt
ai

n
an

O
P

A
C

to
16

E
st

ab
lis

h 
a 

tr
ai

ni
ng

 a
nd

 o
rie

nt
at

io
n 

pr
og

ra
m

 fo
r 

al
l n

ew
 s

ta
ff.

in
fo

rm
at

io
n 

sk
ill

s.

re
pl

ac
e 

th
e 

ca
rd

 c
at

al
og

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d
F

ul
ly

 a
ch

ie
ve

d

F
ul

ly
 a

ch
ie

ve
d

11
M

ai
nt

ai
n 

th
e 

pr
og

ra
m

 o
f i

n.
se

rv
kc

e 
tr

ai
ni

ng
 fo

r 
al

l s
ta

ff.
23

.
E

st
ab

lis
h 

pr
og

ra
m

s 
of

 in
st

ru
ct

io
n 

fo
r

12
R

ep
la

ce
 th

e 
cu

rr
en

t i
na

de
qu

at
e 

pe
rio

di
ca

l
P

ar
tia

lly
 a

ch
ie

ve
d

va
rio

us
 a

ud
ie

nc
es

.

co
nt

ro
l

sy
st

em
w

ith
a

m
or

e 
ad

eq
ua

te
F

ul
ly

 a
ch

ie
ve

d

co
m

pu
te

riz
ed

 s
ys

te
m

to
in

te
rf

ac
e

w
ith

18
M

ai
nt

ai
n 

th
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 a
pp

ra
is

al
 s

ys
te

m
 fo

r 
ho

ur
ly

 s
ta

ff.

th
e 

O
P

A
C

F
ul

ly
 a

ch
ie

ve
d

24
E

ns
ur

e 
ad

eq
ua

te
 s

ta
ff 

to
 a

cc
om

pl
is

h

F
ul

ly
 a

ch
ie

ve
d

th
is

 g
oa

l.

19
E

st
ab

lis
h 

a 
pe

rf
or

m
an

ce
 a

pp
ra

is
al

 s
ys

te
m

 fo
r 

sa
la

rie
d 

st
af

f
P

ar
tia

lly
 a

ch
ie

ve
d

13
M

ai
nt

ai
n 

go
od

ph
ys

ic
al

ac
ce

ss
to

th
e

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d

lib
ra

ry
 c

ol
le

ct
io

n
P

R
E

S
E

R
V

A
T

IO
N

 G
O

A
LS

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d
20

M
ai

nt
ai

n 
th

e 
sy

st
em

 fo
r 

re
cr

ui
tm

en
t. 

tr
ai

ni
ng

 a
nd

 e
va

lu
at

io
n 

of

st
ud

en
t w

or
ke

rs
25

E
st

ab
lis

h 
or

 d
ef

in
e 

st
an

da
rd

s 
fo

r 
go

od

S
T

A
F

F
 G

O
A

LS
F

ul
ly

 a
ch

ie
ve

d
ph

ys
ic

al
 c

on
di

tio
n 

of
 th

e 
en

tir
e 

lib
ra

ry

co
lle

ct
io

n.
 a

nd
 m

ai
nt

ai
n 

th
es

e 
st

an
da

rd
s

14
R

ec
ru

it
w

id
el

y 
an

d 
hu

e 
se

le
ct

iv
el

y
to

21
B

un
g 

un
iv

er
si

ty
 p

ol
ic

ie
s 

re
ga

rd
in

g 
fa

cu
lty

 s
ta

tu
s 

of
 li

br
ar

ia
ns

 in
to

w
hi

le
 e

xp
lo

rin
g 

ne
w

 m
et

ho
ds

 o
f

en
su

re
a

w
id

e 
va

rie
ty

of
sk

ill
s

ag
e

co
m

pl
ia

nc
e 

w
ith

 n
at

io
na

l s
ta

nd
ar

ds
 s

uc
h 

as
 A

C
M

,
pr

es
er

va
tio

n.

le
ve

ls
 a

nd
 li

br
ar

y 
sc

ho
ol

s 
at

te
nd

ed
P

ar
tia

lly
 a

ch
ie

ve
d

P
ar

tia
lly

/N
ot

F
ul

ly
 a

ch
ie

ve
d 1 
1 

2
11

3



26
.

Id
en

tif
y 

th
os

e 
un

iq
ue

 r
es

ou
rc

es
 w

hi
ch

 th
e

F
liA

R
C

IA
L 

R
E

S
O

U
R

C
E

S
 S

O
IL

S

lib
fa

ry
 h

as
 a

 s
pe

ci
al

 r
es

po
ns

ib
ili

ty
 to

 p
re

-

se
rv

e.
 e

st
ab

lis
h 

w
ay

s 
to

 p
re

se
rv

e 
th

es
e

30
.

E
ns

ur
e 

th
at

 th
e 

lib
ra

ry
 b

ud
ge

t i
s 

ad
eq

ua
te

 to
 p

ro
vi

de
 fo

r 
m

at
er

ia
ls

.

m
at

er
ia

ls
 a

nd
 s

ec
ur

e 
fu

nd
in

g 
to

 d
o 

it.
eq

ui
pm

en
t a

nd
 s

er
vi

ce
s

P
ar

tia
lly

/N
ot

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d

F
A

C
IL

IT
IE

S
 U

R
A

LS
31

.
E

st
ab

lis
h 

in
te

rn
al

 li
br

ar
y 

pl
an

ni
ng

 c
oo

rd
in

at
ed

 w
ith

 th
e 

un
iv

er
si

ty

bu
dg

et
 p

ro
ce

ss
 to

 r
ev

ie
w

 n
ee

ds
 o

f c
ur

re
nt

 p
ro

gr
am

s 
an

d 
ne

ed
s 

of

21
P

la
n 

fo
r 

an
d 

se
ek

 o
ut

 a
pp

ro
pr

ia
te

po
te

nt
ia

l n
ew

 p
ro

gr
am

s.

eq
ui

pm
en

t. 
fu

rn
itu

re
 a

nd
 n

ew
 te

ch
no

lo
gy

N
ot

 a
ch

ie
ve

d

to
 im

pr
ov

e 
st

ud
y 

sp
ac

e 
st

af
f w

or
ki

ng

co
nd

iti
on

s.
 a

nd
 w

or
k 

flo
w

32
M

on
ito

r 
ex

pe
nd

itu
re

s 
so

 th
at

 th
e 

lib
ra

ry
 r

em
ai

ns
 w

ith
in

 th
e 

bu
dg

et

P
ar

tia
lly

 a
ch

ie
ve

d
P

ar
tia

lly
 a

ch
ie

ve
d

28
A

ss
ur

e 
m

at
er

ia
ls

 a
nd

 s
er

vi
ce

s 
ar

e
33

.
W

or
k 

w
ith

 A
ll 

A
dv

an
ce

m
en

t t
o 

ob
ta

in
 o

ut
si

de
 fu

nd
in

g 
fo

r 
sp

ec
ia

l

ea
si

ly
 lo

ca
te

d 
th

ro
ug

h 
us

e 
of

 a
 p

ro
pe

r
pr

oj
ec

ts
 a

nd
 n

ee
ds

si
gn

 s
ys

te
m

N
ot

 a
ch

ie
ve

d

P
ar

tia
lly

/N
ot

29
P

ro
vi

de
 a

 b
ar

rie
r 

fr
ee

 e
nv

iro
nm

en
t f

or

ph
ys

ic
al

ly
 h

an
di

ca
pp

ed
 u

se
rs

, w
ith

 th
e

go
al

 o
f c

om
pl

et
e 

co
m

pl
ia

nc
e 

w
ith

fe
de

ra
l r

eg
ul

at
io

ns
.

N
ot

 a
ch

ie
ve

d



M
IM

E
D

JA
M

E
S 

W
H

IT
E

 L
IB

R
A

R
Y

C
L

A
SS

IF
IC

A
T

IO
N

 O
F 

ST
A

FF
 P

O
SI

T
IO

N
S

In
 c

oo
pe

ra
tio

n 
w

ith
 th

e 
un

iv
er

si
ty

's
 P

er
so

nn
al

 O
ffi

ce
. t

he
 li

br
ar

y 
ha

s

pr
ep

ar
ed

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
cl

as
si

fic
at

on
 ta

bl
e 

fo
r 

su
pp

or
t s

ta
ff

11
6

11
7



I

ASSISTANT I

Acquisitions Assistant I

Periodicals Assistant I

Office Assistant I

Circulation Assistant I

ASSITSTINT II ASSOCIATE I ASSOCIATE II

Department Head

Acquisitions Assistant II Acquisitions Associate I

Periodicals Assistant II Periodicals Associate I

Office Assistant II Office Manager

Circulation Assistant II

Reference Assistant II Reference Associate I

Cataloging Assistant II Cataloging Associate I

ILL Assistant II ILL Associate I

Stack Management Assistant II

Bookkeeper

AHCITMCIMMCIAR Assistant I AHCITMCIMMCIAR Assistant II AHCITMCIMMCIAR Associate I

Unit or Branch Head

Ref ence Associate II

Cataloging Associate II
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1989/90

Personnel 841.550 53.3%

Resources 645.500 40.5%

Expenses 98.100 6.2%

100.0%

Student Hours 40.069

Staff Hours 28.913

TOTAL 68.982

1990191

Personnel 843.893 52.5%

Resources 653.915 40.6%

Expenses 111.193 6.9%

100.0%

Student Hours 39.245

Staff Hours 30.149

TOTAL 69.394

1991/92

Personnel 937.873 52.7%

Resources 110.414 39.9%

Expenses 132.932 14%

100.0%

121



1992/93

Personnel 1.066.250 55.1%

Resources 121.115 37.3%

Expenses 146.933 1.6%

100.0%

Student Hours 45.583

Staff Hours 33.012

TOTAL 18.655

1993194

Personnel 1.089.052 55.4%

Resources 153.453 38.4%

Expenses 122.600
6.2%

100.0%

Student Hours 43.214

Staff Hours 36.108

TOTAL 79.922

1994/95

Personnel 1.139.112 56.4%

Resources 741.050 36.7%

Expenses 140.000 6.9%

100.0%

Student Hours 41.500

Staff Hours 39.526

TOTAL 16.028
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C C C r C C

BY CLASSIFICATION

A 15 volumes

This inventory is based on leaving 6' space on each shelf.

e.g. d 15 volumes in this section is space for 15 more volumes

e.g. average 3.300 volumes - where possible I supplied the average yearly purchases

B books 1.800 volumes

reference 2.400 volumes

periodicals 1.800 volumes

C 350 volumes

1.125 volumes

E 1.000 volumes

F 415 volumes

425 volumes

11 3.000 volumes

J 1.100 volumes

K 525 volumes

L 2.300 volumes

M 81,0 volumes

average 285 volumes

average 50 volumes

average 951 volumes

average 1.125 volumes

125

average 3.300 volumes

average 550 volumes



0=1
C:=3

U 350 volumes average 60 volumes

2.150 volumes average 430 volumes

0 1.915 volumes average 290 volumes

R 625 volumes average 225 volumes

150 volumes average 45 volumes

1.000 volumes average 250 volumes

11 350 volumes

2 2.850 volumes

32.000 volumes total average 11.000 a year

Career Information Center 325 volumes average 120 volumes

Reference 1.900 volumes average about 580 volumes

Periodicals 5.175 volumes average 2.200 volumes


